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 مة: مقد  

تتزايد في السنناتاا ايرة ا اكانن واا عالت اننرا الت تورة التعا الت وتأوا عت  ة  و  

في التجولةن اافت اضننني عالتا. يق فأد حتون اات نننوع الاتاتي الالإةة عاكات اي ال رة   

اسنننوة ود  دا  ن تدا ةوا اك ري في فت ا عاوو لإتععاود ااتاات لإتوة عا اة أن الاول  ل   

اااتتو ي كاتوج الت وتأوا عتداعلاو عاسننتارلإاو اي ي ة عاسنن ة اية    اننو وا التتا نن 

يت ن في لإلة  أن ايحةون لوت وتأوا التاننووة حع ال وةاة حن تسننةر  حت   و  أسننو   

اندياةنة ثألن  لإ عينة ايعهك ع  ناا  ننن انو في  أن لأنو ا ند اليأةأنةلق ع.ند اندحا الندع   

ال نننو نوا اااتتنو ةنة ضنننتن ح عت الت ي  انولتانوفف في اأترا التن  ة  عالا تة في  

عالت وتأواد فتن ياتصننن  في التجو  الت وتأوتيد حن أن ي ننن و  ال عايوا عالسننن  يوا  

 عالتصت عااد يتتوك حفاوةة عا اة في التجو  التا. يق 

عااوو  و  ةلك ح نو  الدأو   ت الو د الاوأف لوي ت ث ضنوفة لوو  عالوي  عالجت عال انووك  

حسننوسننة و   ولتاننوة  الت وتأوتي عالي عت اك عالإةةح ح عت الت ي أجولًعح ننويي حترا ا

لأةول .تا حن فو   سننةوسننيق لالك ادحا ال تا   السننةوسننةة في اأ  ازو أن أتاع  و  

ع.دعاتاو  ل  التجو  ال .تي لواوو او وا عأِاص وا عرو اا عح عاا لوت  ة  في  اا التجو   

ال سنننو   ع يجو  الأاتاا لاأواو ع.ةول اجوحاو أن رر  فام الجتاتع التسنننتادب عااوو 

سننتاو تتاةد ا لا نن  أ وتأوا أيد  ا عت عيجاو ثحت  ف  ا حع حد  حع ععاية حع حانناو ققق  

  لخك حع ع  ا  و  حترا أ وتأوا أ و ية  و  الت تيش عال ا  عال ز  عااحتتاوق 

الاوعاةةد الت اي    عادا الدعلة حن أجو  الداوتأوسنننةة ال وأةد ع ت عسنننةوة لوسنننةوسنننة

اواتصنو  ال ن وي يت اا ااسنت و ا أن اتو ة ية عسنو   التتا ن  عأتة زاتاو لوت  ة  في 

تصننت عاا الجتاتع الاوعاي تجوا الدعلة ا سنناو عححدا  أيد  ا عتجوا  ع  عفو وةن نر ين  

سةة  اتو ي ز   أن أ واة توك الدعلة عست تاو عأصولياو عس  ي وتاود ع  اا ا  ا الداوتأو

ق عأانا اانوينة ال أند ايع  1ال .تةنة لإندحندد ح عاا ان  الأتا الانو تنة عالا تة الت وتأنوتي

 
 حت  الداوتأوسةة ال .تةة حاظ :  1

 Philip Seib, Real-time diplomacy: politics and power in the social media era (New York: Palgrave 

Macmillan, 2012; Corneliu Bjola and Marcus Holmes, Digital diplomacy: theory and practice, 
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لوأ ن التاحد عال   ين يتزايد ا تتو  الدع   و  الداوتأوسةة ال .تةة حة  تتظوي الدعلة  

الصننتع ال أزية لإجزو أن  توةة   اعا الصننتعاد أن ضننتن  توةة حعسنند ك اعا  ياوأةوا  

الصنننتع ال أزينة تتلون  لإةي ت يند الندعلنة حن يج ن اا ت اب اانو أن ا ر ينق   الأتاد ع ناا

ياروق اق لإنوأو  عاعين أن ةلنك لوأت   ن الندع  الينديلنة لةسنننني أواةنة  و  الأتا    وألوً

عالل عا فأط ا   و  .دعتاو  و  التتا ننن  ا  ووا أن رر  عسنننو   أل  تتيت  ل  ه  

 ق 2لتطاةةأرولواو الت ةوعية لوتاو عالتحدا ا

الت وعلإة عالت وععا  ا الجتاتع  و دعفي التأوا د عاسوب طوة ة  اا التاص واد  ا ا .

في .وت  سننورة ال و وةن السننةوسننةةن أتو سننو م في ت ننظةة .تا ااتصننو  الجتو ة ن  

ع.د ضنننو  ي  تعا ت اتلتاةو ااتصنننو  أن ح ت ةة الجتاتع في  ننناو ة   ق3لتوك ال تا  

السنننةنوسننننة الانوعاةنةد ع ت أنو  فد انول نو وةن السنننةنوسنننةةن  ل  ت  يف أتاع   نو ونة  

الداوتأوسنننةة ال .تةة ت ز   ال ننن وفةة  لت اتلتاةو ااتصنننو ق علالك ظا ا ف ضنننةة حن 

د ا اظ  ا لوسنرتا التتزايدا لو تا    عالديتأ اطةة عالت نوعلإة ال وأةد  ا حن ةلك لةف أكلإ

أتوعسنننة الي ت اك عالإةة اواسنننت و ا أن    ع تأونالسنننةوسنننةة في التر ب الت وتأوتي  

ف عاارت اي   أتة زاا الالإوو الصناو ي عتيوة  الوةواوا ال و د عالتأد   في تأاةوا التجسن 

 عااتصولةةق  عاالإت وفوا التتزايدا في أجواا الدأو  عال وت  ال صوةة عالا سةة

عأن ضنتن الداوتأوسنةة ال .تةة يظا  ا تتو  أسنتجد  ادعاسنة ح او السن  او  و  عسنو   

ولت ننوعلإة ال نناصننةة لوسنن ة  في ااتصننو  فالتتا نن  أن رر   نن يوتام ال نناصننةةق  

  ال .تي ت ز   أن ع نت  الجاو  الداوتأوسني  ل  الجتاتعد أد اكانوعا  ل  حن ف ولةة ةلك

ك حن يجتد influencerث  ااااا الت ا  يصنو  السن ة   اوتأوسنة و أك و    ق4 أو تزا  أتضند اد

اةن  ععا النداوتأنوسننني ا ن  أنو يسنننتتاونا أن ال سنننتةنة عاليناع ع نبو التتلةن  عال تن   

سنوتي ع ععا لإتك   ع.تي يت و   أد الجتاتع اافت اضني ا . و .دع أن ال سنتةوا   التكسن 

 

London: Routledge, 2015; ‘Diplomacy as a method of change management’, Digital diplomacy: 

theory and practice, London: Routledge, 2015. 
2 T. Camber Warren, ‘Not by the sword alone: soft power, mass media, and the production of state 

sovereignty’, International Organization 68: 1, 2014, p. 112 ق 
3 Sarah Ellen Graham, Emotion and Public Diplomacy: dispositions in international communications, 

dialogue, and persuasion’, International Studies Review 16: 4, 2014, p. 522 ق 
4  Constance Duncombe, Twitter and Transformative Diplomacy: social media and Iran–US 

Relations, Chatham House, International Affairs, vol. 90, no.3, 2017, pp.  545-562, p. 515 ق 
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ة أستيا  ا ال  و ة عالر فة ععأت  اللأوفة  عي  ه حا نرة أن حةوتا الةتأةة عال ناصة

التيووةةق يتل   اا التزيج تيد ي و لإوة  ا لوسننن  او عيسنننتوز  أاام ترتي  أ وعب عأاوعاا  

ت و ا ن سنورة  وعأزايو اناصنةة عاتو يصن ب الإتسنوااو  ضنوفة  ل  الد م التكسنسنوتيق  

  عاا ت اهد ع ت أ  تب الس ة   و  التاص وا اااتتو ةة ُ  ضة لوتيد ن عالاأد عالتات 

 لوسكا  علا ععا الت و   عاليواة لو  تية علإواو اتلواة حفاوخ لو ت  الداوتأوسيق 

ة تتيت  اظ  ا ل ن وةتاو   أن الترحظ حن  عاسنوا الا نوا ال .تي لوسن  او تُ لإوز  و  أاصن 

تا علوأةت  التيدع ا  و  التانتتن السنةوسني اولتأوعاة أد التاصن وا اير د أل  فويسنو

علسننناتلة اات نننوع التيتتد  وةاود  ضنننوفة  ل  السننناتلة الاسنننوةة لجتد الداتو أن تتيت  

حن الداوتأوسنةة أن   2012أأوعاة ا ويسنوتا  و  سنوة  التلو ق احظي  عاسنة أاا ال و   

رر  تتيت  تتسنننم ا تاانو  نوأ نة ا  ف تونك التأوةندينة التي تيند  روي حاتات أ وأنةق  

في  حدا  ت ةة  ااةتن في التتوعسننة اااتتو ةة لوداوتأوسننةة  لالك تتيت  لةف أتتعطًو  

عحسنب ا  في لإة ةة ع وية اسنتادا  الداوتأوسنةةن لااا الت اتلتاةو في سن ةام لوأةو   

ق  ن في  ت  يداا السنن  او عفاتاو يتةيون لاو: الت   ب  و  حااداا ار  م  5اتااووتام

د التانةي  عفي  ل تام عأتا. ام حت  عحعلتيوتاو السنةوسنةة عطوة ة أصنولياو في الوو

الأانويو ايسنوسنةة لدعلتام  علإ ني أسنوعاا ال ت  ايسنوسنةة لام عحن ال ن ا   اااتتو ةة  

يسنننتاندفتن  علإنالنك الت   ب  و  تصنننت عاتام ل ة ةنة التن  ة  ع حندا  الت ةة د ع ناا لإونا  

  تامقأ توحي لتأةةم اتايو م عاستار  ا اأج  ت  السةوسة الاوعاةة لي تأو

ا  ا في لواون تج اتون لداوتأوسنةةن ا اةن  تو السن ة  الو يرواي ايسنوق تت  فوةت ن  

لور ا في   الإون فوةت ن  سن ة  ع اوتأوسني في السن وعا الصنةاةة يُ ا   اننننن لحات عسنةملق 

عسنننو م في ترتي  ااسنننتادا  الداوتأوسننني لتسنننو     2015ع  2011اة عا اةن  وأي  

د  م اات ن   اا  Twiplomat وةا لأب  اوتأوسني تتيت  التتا ن  اااتتو ي اية  حطوق  

ة اديدا  ي الداوتأوسني الان ي نوعا في توو   ال سنو    و  الت ات  لة نة   ل  عظة 

  اسنننتاداأا  AchievementSpecial Lovie تتيت  أد أتوا ةاق ع.د او  فوةت ننن  او زا  

وا التتا نن  اااتتو ي رر  ردأتا الداوتأوسننةة في لواون ع.د ح نندع  دا لإتب  أاصنن 

 The Naked Diplomat: Power andحت  تج اتنا  ناا ا.ني ععاا نو عاسننن  نو أاانو لإتنوت 

 
5 Cristina Achetti, The Impact of New Media on Diplomatic Practice: an evolutionary model of 

change, Hague Journal of Diplomacy 7: 2, 2012, p. 188 ق 
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Statecraft in the Digital Age  ق حأو لحات عسةمل(CAO Yi)   ف ون .اصوًو في س وعا الصةن

.ي   يتا في تتيت  ت و وًو لإوة  ا أن الت    ين الوواواةةن  ك عا2022  –  2018في اة عا ث

 أن ال  اةنة عي     اانو عي لإوز  و   انداو الت نوطي عاك جنوت اتنو يا  عال  ت  ة لإنون يت 

لواون أسنتادأ و عسنم حايوكايوالواون عي تتد ال  و ة اتو يتاوسنب أد السنةوي التيووي  

 ثالداوتأوسي الر ييكق

حسننوسننة و حت  لإةي ييوع  السنن  او اياواب في لواون تيأةق    و كالً تر ن  اا الدعاسننة سنن 

ة تتيت   عأاا تت   ع  دا حسنلوةد  ؟  اياادا السنةوسنةة لور  م أن رر  الت  يد  و  أِاصن 

أو  ي الأانويو ايسنوسنةة التي ي لإوزعن  وةاو؟ عأو  ي التجواا التي تجتات ت  يداتام  

ح داب تونك الت  يداا؟ عحرة  ا  ل  حن أدد اج  السننن  او في ااتاات الت و   عاا تتو   ع

 ع   أن  ر.ة لالك الاجون حع  دأا اروة ة التجواا حع اي داب التي علإوزعا  وةاو؟ 

ت تتند الندعاسننننة  و  تيوةن  الارنوت الاأندن ل ي  ال ر.نة اةن الو نة التي اسنننتاندأانو  

عالتجتتد التسنتادب اولت  يدق عت لإوز  و  أ ا.وة أكان اا ا  او السن  او في ت  يداتام  

ثأل  رصنو   اليسنوت ال ناصني عاتط الت  يد عالت و  ك ع و  فك ال أت  اللأوفةة في 

الت  يداا عتيديد التدار  التي حوع  السن  او الت و   أد الجتاتع التسنتادب أن ررلاو  

و ة عالتتضننتعق عيتاننت ن تيوة  الاروت  عتصنناةي الت  يداا ايسننب الادب أااو عفأًو ل

د عااسنننتارا عالتت يد عالتيوةن   عتيوةن   توةنة  اتنوج الا    الاأندن  أج تيوةن  الا  

ع.ند ت ند  ا الندعاسننننوا التي عظو ني  ناا التأاةنة    ق6اااتتنو ي اللأنوفي لويند  الارنواي

  ق7لتيوة  الت  يداا  و  أاص ة تتيت 

في  عاسننة السننوتا ال .تي لوسنن  او ال وأوةن في لواون أن اوحةة أااجةة ا.تصنن  الوي   

ة تتيت   و  التاتتةن  ل   ع  حأة لإو ال ننتولةة عالجاتاةة عحعععاو عنسننةو  عن   و  أاصنن 

السن  او ال  تق فدع   اا الأوعاا اللر   ي ايلإل  ا تةًا عف ولةة في لواوند حأو اسنتلاوو  

ل تاعي اللأوفةة عالسةوسةة عاضيةق اتيص وة  الس  او ال  ت ف ون لوت لإةز  و   ع  حة  ا

 
6 N. Fairclough, Critical discourse analysis: The critical study of language (1st ed.), New York: 

Longman, 1995, p.23. 
7 Daniel Gray, Tweeting about Women: A critical discourse analysis of International Women’s Day 

on Twitter, PhD Thesis, Cardiff University, 2019. Rayya Aljarallah, A Critical Discourse Analysis of 

Twitter Posts on The Perspectives of Women Driving in Saudi Arabia, Arizona State University, 

Master Thesis, 2017. Yunita Marpaung, A Critical Discourse Analysis of Hillary Clinton’s Tweets in 

Twitter, Repositori Institusi Universitas Sumatera Utara, 2012.  



 2023أيلول    – دبلوماسية تويتر، أنماط تغريدات السفراء العاملين في لبنان    دراسات وتقارير |  9

سنن ة  ا ثالسنن  او ال وأوتن في لواون يت اعن  د  م   17الوي  تم الت ننت   ل  حسننواوا  

سن ة  اك اسنتُو د أاام ا اون ثسن ة ا الااد عحسنت الةوك اظ  ا لادعا ت  يداتاتوق  60ع  50اةن  

التا نتعا   15  أن السن  او الننننن  في الت حوة اللواةة ادحا  توةة تيوة  يدعن لت  يداا لإ

حن  و  أندد حعا نة حانننا د ع.ند او     2022عاانوينة اةسننننون    2022اةن حع  لإنواتن اللنواي 

رواة ةاا   20ت  يداق تم تيوة  لإ  أن  اا الت  يداا عفق ادع  تاننت ن  1351 د  و  

أوا  أ وتأوا ع ن ةة عتيوةوةة ثأات ة تتلوتاو  ياب  ود ا(كق تانت ن ال نق  الت ن ي أ وت

حت  أصننندع الت  يداح ت  يدا ح    و ا ت  يدح أانننتتااوح توعيااوح التو ا الت فأة ااوح  

ل تاوح  د  اك جواوا ع  و ا الت  يد عالت وةأوا عع ع  السن  اوق عتانت ن ال نق التيوةوي  

أتضنتع الت  يداح الادب أااوحتصناةي الت وةأواحاحتسنوت .تا الت و   أد الت  يدا عفق 

ةةق في الت حوة اللوللة تم التيأوق أن الداتو عضننوراو عت أةز و  م   رولاو  أ و لة عيوضنن 

اسنننتا اج اداع  تيوةوةة ت اط اةن التت ة  اا التيد  ا    SPSSفي التروةق اكحصنننو ي  

 في الدعاسة ثأات ة تتلوتاو ا اف  ود ا(كق  

 مراجعة الأدبيات: 

لتسو   التتا   في ااوية ال أد ايع  أن الأ ن  ا تت ي الدعاسوا أد ادو ااات وع التاسد  

ح او    21 الت لإةز  و   لإون  ع او  اوكات اي  الداوتأوسةة  اادأوج  لإة ةة  في   اتيوعلة 

حا سام  الس  او  حلإل  أن  الداوتأوسةة  الداوتأوسةة    ق8التكسسوا  حن  تو   ل   تت     ق 

عتولة و   داوتأوسةة التأوةديةدال .تةة أن رر  ا   ايع.و  عالت وة   ن الت و   تات ي ال

تت ون الس  او أن الت  ة   و  الجتاتع عتلأة ا عااوو الجستع عت زيز الاة ة الرةوة في الوود  

عتزايدا في الساتاا ايرة ا ايايو  حت  حاتوا ت  يداا الس  او  و  أاص ة    ق9التاةي 

ا   ايا  سة توتتيت   فُ ضي  و   التي  عالأةت   لإتععاو  عاوو  اعت د  ا د  اية   الية ة   رة 

ااتااي   أاستت ااتصو  عالت و    و  اكات اي في لإوفوة التجواا اتو فةاو الداوتأوسةةق

 
 حاظ  ألوً :     8

Nicholas J. Cull, The long road to public diplomacy 2.0: the internet in US public diplomacy, 

International Studies Review, Vol.15, No. 1, 2013. 
9 L. Tam, Interpersonal approaches to relationship building: Diplomat as a human agent of public 

diplomacy. Place Branding and Public Diplomacy, 2018, 15(2),  pp. 134–142. doi:  10.1057/s41254-

018- 0101-2. 
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أزايو و  أِ ا ا   عةلك  ال .تةة  الداوتأوسةة  في  عاسوا  ايلإو   اا تتو   تتيت   اص ة 

اتد  اتو  تتة   ل تااو  علإالك  عالت وتأوا  ايرووع  عا   السةوسي  عالتتا    لوت و   

  ق10الت  يداا عتيوةواو اساتلة اسوةة اولتأوعاة أد او.ي التاص وا 

لتصننناةي السنننوتا ال .تي ع عاسنننة ا تت ي الدعاسنننوا اولت نننت   ل  أ وية  لواوو فلوا  

 و  تصناةي للإت ل لوداوتأوسنةة ال وأة عفق رتف   ارش ت ان  فو وةة لإ  فلةق ا تتد  

ااسننتتوع عالتاو نن ا عالداوتأوسننةة ال وأة  فلوا عطوأواو  و  الداوتأوسننةة ال .تةة ع ي  

 و  الت   ب    ولتيق فةتو علإوزا لاو ين سنننت عتل ع أر  عالتوو   الداوتأوسننني عالو  ال و

  ل  سنِي   سنت اتةجةوا لوداوتأوسنةة ال .تةة  ي: ااتصنو  الت و ويد ااتصنو  الت ناصنن

personalized  د اسننتادا  الت ننو  د الت وتأوا ةاا الصننوةد ااتصننو  ال نن وبد  ا ننوو

الت  يداا ع عاسنة فو وةة  سنو تي  اا التصناة وا في اسنتا اج فلوا ل       ق11ال نو وا

 لإ  فلة عح   و  و  أستتد الت و  ق

عاةن    12أة زا الدعاسننوا اةن اسننتادا  السنن وعاا حع ع اعاا الاوعاةة لتسننو   التتا نن 

اسنننتادا  السننن  او لاوق ألوًو حظا ا  عاسنننة حن السننن وعاا ال  اةة لم تسنننتاد  عسنننو    

أنو ااا طني في تتا نننن  ت نو وي    االتتا نننن  ا  نولةنة أن حان  النداوتأنوسنننةنة عحاانو انو ع 

 
 :  وحاظ  ألوً  10

Helen Hoffmann, Twitter as an Instrument of Public Diplomacy: A Case Study of Sweden and 

Germany, Master of Arts Thesis, Stockholm, June 28, 2013.  

Nadine Strauß, Sanne Kruikemeier, Heleen van der Meulen, Digital Diplomacy in GCC Countries: 

Strategic Communication of Western Embassies on Twitter, Government Information Quarterly 

32(4), September 2015. 
11 Strauß, Op. Cit., pp. 369–379 ق 

 و: حاظ  ألوً  12

Cha Heewon, Sunha Yeo and Binnari Kim, Exploring Websites of Foreign Embassies as a Dialogue 

Space for Diplomatic Offices and Foreign Publics: Based on Dialogic Theory of Public Relations, 

International Journal of Multimedia and Ubiquitous Engineering, Vol. 10, No. 2, 2015, pp. 297-308. 

Wiebke Renken, Social Media Use in Public Diplomacy A case study of the German missions’ 

Facebook use, MSc Thesis, University of Stirling and Lund University,  2014. 

في   ال  اةة  الداوتأوسةة  التكسسوا  اتجو وا  التدي  د  أيتد  أسيةة   تو   الجديد:  عاسة  اال ولم  تتظةي 

الس ت يةد عسولة أواستة   ة    الاوعاةة  الداوتأوسةةن في  التوك س ت د    أا تعادلوتتوعسةن  ال يوهد اوأ ة 

 ق 2013

تتيت :  ااتصولةة لوداوتأوسةة ال .تةة الس ت ية  و  أت.د    سولمد ااست اتةجةواروت   ود ا( أوةوايد   وو فتيي  

التوك  في  طو   عاسة التتو ة لإت لإز لتاستي  ولتيد أجوة اوأ ة  ال زيزع ت سةخ أ واة  عال وت    ود  : ا  ات 

 ق  2021د 969 -982اكاسواةةد ال د  اللوأند  :  



 2023أيلول    – دبلوماسية تويتر، أنماط تغريدات السفراء العاملين في لبنان    دراسات وتقارير |  11

سن وعاا حأة لإةة  و  تتيت  عحظا ا   8عفيصني  عاسنة حر د اي او ال .تي لننننن    ق13أووان 

لت  يداا علإالك في اسنننوة اسنننتاداأاو لو ة اكا وةزية عفي عات  تووين لإوة  في  د  ا

عحاجز  ت ان ارش حط عحة في اوأ ة    ق14أصنننو ع الت وتأوا التي تتانننت اانو الت  يداا

حعلإر تأو حت  الداوتأوسنةة ال وأة ععسنو   التتا ن  ع ولجاو أن رر  تيوة  أانتتن 

سن وعا حااوةة في التايوا التتيدا ايأة لإةةق ع.د علإوز ارش  و    168حسنواوا تتيت     

اةاتو حوووي    ق15 عاسننة ت  ة  أاننتتن الت  يداا  و  اات الت و   اكيجواي أن الجتاتع

 عاسنة حر د ت  يداا السن وعاا ايااوةة في ال يوه عتت نوي  ل  حن الأانويو السنةوسنةة  

انووا في الت تونة ايعل  عانوو  ندب اكرونوع عاأن  الت وتأنوا  نواة نود عفي الاتنو  حع نننني 

 ق16ل    الدعاسوا ال  اةة اادا او أزيد أن الويت  عالدعاسوا في  اا التجو  اظ  

وي   عاسنوا حر د الت لإةز  و   عاسنوا حسنواوا السن  اوق عروصني أ ظم الدعاسنوا  عفان 

 ل  حن حاتع الس  او  و  أاص وا التتا   يا  ف في ت زيز الت ت  ال .تي لس وعاا  

  ق17سنن وعا في عااننارن  30سنن وعا في لادن ع 33اننتوي   حلإدتا  عاسننةاودااامد ع ت أو  

في أصنن  عاسننتاوصنني عفق اتتةج    عسنني ا أةن  جتا ت  يداا السنن ة  الو يروايع

التت ام اللأوفي  او ا اسننت ر  السنن ة  لولأوفة التيووةة التصنن ية حة  احتتا ت  يداتا 

 او نن  حسننوسننةة لولأوفة التصنن ية تتلوي في اسننتادا  الو ة ال  اةة عرو ننة الواجة  

  الان    و يال وأةة التصن ية عاسنتادا  ال أت  اللأوفةة الت لتفةد عاسنتادا  ايسنوتت ال

التاوسننووا التاتو ةد    في  ع و اتام  التصنن يةن  طأتل عأتوعسننة  التصنن يتند  اا دت يتت

 
13 Strauß, Op. Cit. 
14 Meghan Sobel, Daniel Riffe, & Joe Bob Hester, Twitter Diplomacy? A Content Analysis of Eight 

U.S. Embassies’ Twitter Feeds, the journal of social media in society, vol. 5, n.2, 2016, pp. 75-108 
15 Imran Hasnat Palash, Public Diplomacy in social media: an Examination of Titter Use by Foreign 

Embassies in the U.S., University of Oklahoma, Dissertation, 2021 ق 
حستوو ااي  ود ا( ان اديد الصةوند الداوتأوسةة ال وأة ال .تةة  و  تتيت :  عاسة تيوةوةة لت  يداا الس وعاا    16

  –   173د  :  2021د حزي ان  26ايااوةة في التتو ة ال  اةة الس ت يةد التجوة ال  اةة للإ ر  عااتصو د ال د   

 ق  216
17 Ilan Manor, the Digitilaization of Public Diplomacy, Palgrave Macmillan Series in Global Public 

Diplomacy, 2019, pp. 296-298. 
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عا تتنوأا اويارنو  التصننن يةن الت ننناتعين في التجنواا التاتو نة عرو نننة ال يوضنننة  

 .18عال ن

أن اوحةة السن  او ت لإوز اا تتو   و   عاسنة حاتوا الت  يد عأتضنت وتا عفي  .دعتاو 

د توة ن حن أتضننت وا الت  يد لدد السنن ة  ايلتواي في اولإسننتون ولوًأ و  اات الت و  ق  

رر  سننناتةند ا د  ا او تيوة  لواصنننت د انننتوي .انننويو: الديتأ اطةةد السنننةوسنننة  

عالأواتند التجتتد عاللأوفة ثالتتضنتع ال  ةسني لدياكد الصن اع عال ايد ال ناصنةةد الوةلة  

ةوا ال ننناصنننةةد انننكعن السننن وعاق  اا  عالصنننيةد التاتةة اااتتو ةة عاا.تصنننو يةد الي

عفةتو علإزا أ ظم الدعاسنوا  و     ق19وف  ة   وأتضنت   29التتضنت وا اللتواةة ت   ع أااو  

ت و   السن  او ع.تة و أد الجتاتع في  ا اناو  اا الت و   اةن الداوتأوسنةةن حا سنامق  

تتيت  لوتتا ن  اةن    يت ن اسنتادا  وعل لإةي   ت نو و فأد فيصني  عاسنة  نو عا  ن  

رر  عةلك أن    اأت  ي تن التتا ن  التووان  أت اوع  سنة توالدع  أن رر   اوتأوسنةةاو ا  

  ق20فةتو يت ووق اولت وعه الاتعن 2015ع  2013 عاسة سوتا التسكعلةن اكي ااةةن اةن 

في السناتاا ايرة ا ا   ا تتو  ا ي  اسنتادا  السن  او الصنةاةةن لتتيت  عةلك اسنوب  

تصننو د التاوفف ال  اي الصننةاي عاحتدا  التاوفسننة  و  اسننتأروت ال حن ال ولتيق ع اا  

 و  أاصن ة تتيت  عأيوعلة  2019أو تجسن د اتتاة  .وو  أن الداوتأوسنةةن الصنةاةةن أاا  

تاتع ال ولتي از م حاام يتوعسننتن حترا أ وتأوا أاننوووةق  اليد  أن ع ننتلام  ل  الج

وني  ل  حاام    2021سننن ة  ا  نننةاة نو  نو     11حوووني  حندد الندعاسننننوا ت  ينداا   عتت ننن 

يسنننتاندأتن حسننننوانوتام لتتنوعسننننة اتع أن النداوتأنوسنننةنة في الت.ني اليأةأي ث  ه  

ت زيز ال ن وفةة  أتا. ام في ااتتو وا حصنوي لوتت كد عالت وةق  و  ححدا  حت  ال ولمد ع

 
التص ية    18 التجوة  ايااوةةد  الجتو ة   أد  ال ر.وا  ااوو  ف   تتيت   الداوتأوسةة  و   ف ولةة  ا أةن  وي  جتاد 

 : وق حاظ  حيا 564  – 507د  : 2019د تتت  68لويت  اك ر د ال د  

L.  Tam, N. J. Kim, who are Publics in Public Diplomacy? Proposing a taxonomy of foreign publics 

as an intersection between symbolic environment and behavioral experiences, Place Branding and 

Public Diplomacy, 15(1), 2019. 
19 Laeeq Khan and others, Public Engagement Model to Analyze Digital Diplomacy on Twitter: A 

Social Media Analytics Framework International Journal of Communication, vol.15, 2021, pp. 1741–

1769. 
20  Constance Duncombe, Twitter and Transformative Diplomacy: social  media and Iran–US 

relations, Chatham House, international affairs, vol.90, no,3, 2017, pp. 545-562 ق 
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عحفاني  عاسنة حر د حا يي  ن الا نوا    ق21التتاة وة لوداوتأوسنةة ث  ه ع و ق عتأوعي ك

ال .تي لوداوتأوسنننةةن الصنننةاةةن في ا يرواةو  و  أدا  تواةة حانننا   ل  ال  ننني  ن  

 دفاو الت عيج لوا نوا ال .تي لوداوتأوسنةةن علإواي أسنكعلة  ن    وأزي ً  وحسنوا  62عات   

 29ا الدعاسنة  ل   ار  تتيت   ن     أد ا نوا الداوتأوسنةةن ال .تي ع.د ح  اصني الت و

 ق22ك ر.او وحسوا 

علإوز  ند  نر  أن الندعاسننننوا  و  أينوعلنة اسنننتار  حفانننن  التتنوعسننننوا في الت  يند  

النداوتأنوسننني ااتناات لوت نو ن ق ع.ند عاندا  عاسننننة حن تانننتةن الت  يندا  حنواا عةلإ  ا  

عج ع اعا الانوعاةنة يند و  و  اسنننتاندا  تتيت  لوانوو  ر.نوا  ي توتن رنويانننانو  ثتنو ك  

عتت نننوني  ق23 يجنواةنة أد أتاطاةن عأاظتنوا رنوعج ع اعا الانوعاةنة لت زيز ح نداب الت اعا

 تاأن  أ تنوحةنة لونداوتأنوسنننةنة ال .تةنة ثأاانو الت  يند  و     3 عاسننننة حر د لاتتةج أن  

ايد اكفصننننون  ن الناااد فانننت  التت.ي اكيجنو  عالتن  ة :تتيت ك ت فد أسنننتتد الت نو ن   

وي  عاسنة حر د  ل  حن الت نوعلإة  و  عسنو   التتا ن  ثالت  يد    ق24ااسنتررع اةاتو تت ن 

ع  نو ا الت  يند عاك جنوت عال   ك لإنواني ألت ا في لإسننننب اللأنة عع نوينة ال ر.نوا أد 

 ق25الداوتأوسةةن اياواب عالجتاتع التيووي

او  يت ن ااسننتار  حن الدعاسننوا في أجو  ت  يد السنن  او ايواة لسنند   دا فجتاا أا

وا التتا نن  علةف اةن السنن  او    عاسننة ااتصننو  ايفأي اةن سنن  او الدع   و  أاصنن 

عالجتاتع فأط  عاا تتو  ا ة ةة أ نننوعلإة السننن  او في الداوتأوسنننةة ال وأة أن رر  

 عاسة     26عسو   التتا   اااتتو ي في  ع  الجاتتد ع ي أس لة أو تزا  .وةوة الياتع

أاتو نة حت  حاتنوا الت  يند علإة ةنة تن  ة  نو في ااتناات  أأنوعانة ل ند  أن سننن  او  ع   

 
21 Manor, Op. Cit., 2021 ق 
22 Marcel Schliebs, Hannah Bailey, Jonathan Bright, Philip N. Howard, China’s Inauthentic UK 

Twitter Diplomacy A Coordinated Network Amplifying PRC Diplomats, oxford internet institute, 

Dem.Tech working paper, 2021.2, may 11, 2021. 
23 Meghan Sobel, Daniel Riffe, Joe Bob Hester, Twitter Diplomacy? A Content Analysis of Eight U.S. 

Embassies’ Twitter Feeds, The Journal of social media in Society, Vol. 5, n.2, 2016, pp. 75-108 ق 
24 Khan and Others, Op. Cit., pp. 1741–1769 ق  
25 Tam, Op. Cit., pp. 134–142.  
26 Khan and others, Op. Cit. 
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الت و   عااوو أجتتد ع.تي يتتلو  لت وة ل عسنننو    علام في التجو  اافت اضنننيد عةلك  

 ل تن أ ظم الدعاسوا أاص صة لس ة  أيد  حع لس  او أن  علة عاحداق

اوتأوسةة ال وأة  تام   اا الدعاسة حعا ة ح.سو د يتاوع  الأسم ايع  لإةي ترت ع  أج الد

في التجو  ال .تي ععا ا لالداوتأوسننةة ال .تةةل عت  ة  ةلك  و  ا ننوا السنن  او  و   

سن ة  ا في لواون أن   15  ننننن أاصن ة تتيت ق حأو الأسنم اللواي فةسنت  ه  توةة اتد الداتو ل

د عي     ناا 2022رر  ت  ينداتام  و  أاصننننة تتتة  لاانننا  ايعا نة ايعل  أن  نو   

عالتتا  الت فأة عأ رةوا    الت  يداا عالو ةعفق رصو   حسواوا الس  او عطوة ة  الداتو  

لإت ةة حت  الت و   أد أجت  الت  يدااق حأو الأسنننم اللول  فة  ننني حا   الأانننويو التي  

اننتوتاو الت  يداا عالتجواا عال ويوا التي اعتوري اولت  يداا ل   سنن ة ق عفي الأسننم  

التجنواا عاي نداب  الت وةأنوا عد الت  ينداا عارنًو اتت ة  اا ال ااد يج ن .ةنول الت نو ن  أ

أن رر  التأوعاة اةن ت  يداا لإ  سن ة   و  حِدةا عالتأوعاة اةن ت  يداا السن  او فةتو  

عتاو  الندعاسننننة  ل  التتةةز اةن اترةن أن الت  يندد ت  يند تندر وي عت  يند  اةاامق  

ع د عالسننن  او ال ننن .ةتن ايت الاتط  ت نننوعلإيد يتة  السننن  او ال  اةتن ايت الاتط اي

  اللوايق

 

 ات الاجتماعية أولًا: السفارات في زمن المنص  

ا تتي اياازا الداوتأوسنةةد ايأة لإةة عالسنتفةوتةة أااو اتاا رو د في أ حوة أو ا د  

الي ت ال نولتةنة اللنواةنة ع رت  الي ت الونوع اد اتينوعلنة التتا نننن  أدد عالتن  ة  فيد ال حن  

ال نو  لندع  حر د أن رر  ا اأج التونو   عالون و الت وتأنوتي عالت عيج لولأنوفنة عال اتن  

عالداوتأوسنةة ال وأة  ي عسنةوة   عتأديم التسنو دااد ع ت أو يُ  ب اولداوتأوسنةة ال وأةق

أنو ي تن  علنةد لتن سنننةف ع  اعا ال ر.نوا عالتن  ة  في ا عاو   ويسنننتاندأانو فنو ن  أنود  نولو 

  اادب تيأةق أصننول  ال و   ع.ةتاق اديجو  يت ن الأت   ن الداوتأوسننةة  عت ولة ايف و

ال وأة تتلو  تتسن ة لوداوتأوسنةة التأوةدية ععاف ة في ال ر.ة اللأوفةة عح اا في الصن اع  

 ععسةوة في ااوو  تعا الدعلةق

  في حلإو اتزايدا ح ت ةة  اا الداوتأوسةة أد اةتع الديتت. اطةة عاأترا الجتاتع ت  ة  

التجو  السةوسي اية  تك و  تصت عاتا عرةوعاتا في ت  ة  سةوسوا الدعلةق ع.د الإتسوي  

ا    ال تلتة ع تعا الت وتأوا عتأاةوا ااتصو ق ع  اا اا   ي   و اا الداوتأوسةة  رت 
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التتوعسننة الداوتأوسننةة حأو  الجتاتع عح ننويي ايواة ين ت تن أتوعسننة ت ننتت   و   

د الجتاتع حن حااو  اوتأوسنةة اوتجو ةند ف  نويي تتسنم اول نتتلةة  ااسنتتوع عاليتاع أ

اد  اك.صنوو عالت و وةة اد  اكسنأواحالو ق االك لم ي د الجتاتع أج    أتوقس سنووي في 

اسنت اتةجةوا السنةوسنة الاوعاةة ا  فو   أوو ع عأك   عضنو ط  و  السنةوسنة الاوعاةة  

 لدعلتاق 

 الدبلوماسية الرقمية   1.1

ج عسنو   التتا ن  اااتتو ي سنوعع ال و وتن السنةوسنةتن لتتظة او ضنتن .اتاتام  أد ععا

أت  لإنون  كاو ال نو وتن    سنننة تنولوتتا نننن  عالت نو ن  أد الجتاتع عالااونة عالاُظ اود ا  

ع.د ظا   اا التتظةي ا نن   اوع  لدد    ق27ي واتن أن .ةت   ننوعأة في اك ر  التأوةدن

اياازا الداوتأوسننةة  و  أسننتتد ع اعاا الاوعاةة عالسنن وعاا عالسنن  او ع ت أو حطوق  

 وةا  دا أصنرويوا أااو لالداوتأوسنةة الجديدالد ل اوتأوسنةة اكات ايلد لالداوتأوسنةة  

الداوتأوسنةة ال وأة  اةةلد ل اوتأوسنةة عسنو   التتا ن لد لاال نو ةةلد لالداوتأوسنةة السنويو 

لد  ا حن التصنرو  ايلإل  ععاا و  ت الداوتأوسنةة ال .تةةق  يت ن ت  يي الداوتأوسنةة  0ق2

ال .تةة ا ااو لاستادا  عسو   التتا   أن ِ.و  الدعلة لتيأةق ح داب سةوستاو الاوعاةة  

ت وتأوا  و   عك اعا  نننتعتاو التطاةةلد حع حااو لالت  ة  ال ووي لت اتلتاةوا ااتصنننو  عال

أد   ق28أتوعسنننة الداوتأوسنننةة عتتتد  أن الو يد اكل ت عاي  ل  تروةأوا الاتاتي الالإةةل

اكانننوعا  ل  حن الداوتأوسنننةة ال .تةة ا تي و أ ون الداوتأوسنننةة الأو تة  و  ااتصنننو  

 ق29التووا  ا   ي أتت م عأ ت  لاو

 
است و  ال  ةف ايأة لإي  عاولد ت اأب أن أاص ة تتيت  لوت وة   ن أتا. ا ع  ا  و  أو ا تو ا اايةو  الأاتاا    27

حن يتم  الجتاتع .و   التووا  أد  الت  يد لرتصو   الوةو الةة ضدا فتظي  عا    تجتةد حسواا احأًوق    ايأة لإةة 

أتا.د التتا   اااتتو ي لةف يااي ححواود عل ن يااو التسةوة التحةدا    لحستاد   ااو ت  يدا .و  فةاوت اأب حة

لإلة   عالتي  ايأةاةد  ع ة   اليةو ية  اك ر   ة   عسو    لارووع    التتاااة  اك ر   عسو    اوسم  ي وع  لةاو  أو 

 لق الت تةة
28 Ilan Manor, Elad Segev, America's Selfie, in Corneliu Bjola and Marcus Holmes (eds.), Digital 

Diplomacy: Theory and Practice, Routledge , 2015, p. 92 ق 
 حت   اا الاأرة حاظ :   29

A.  Vanc, Post-9/11 US Public diplomacy in Eastern Europe: Dialogue via new technologies or face-

to-face communication, Global Media Journal, 2012.  

https://www.researchgate.net/publication/289688152 

https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Ilan%20Manor&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Elad%20Segev&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Corneliu%20Bjola&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Marcus%20Holmes&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.researchgate.net/publication/289688152
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وا ال .تةة  ل  الإتسنوت التتاطاةنح الجتاتع سنورة اديدا لوت نوعلإة  ح  د اات نوع التاصن 

في التجو  السننةوسنني أن رر  ااسننتأر  الت وتأوتي الاسننوي  ن الدعلة عالأدعا  و   

أو ف ه ضنن تطًو  و     أتوعسننة الت وة  عااحتجوج عالدفوع  ن تصننت عاتام عأصننوليام

ق علالك ح نننو   اا التتاطن ال .تي اوأتةو اتا  لإة ةة أتوعسنننة الي تأوا لوداوتأوسنننةة

أن  علتا عالدع  اللوللة الروأية لوت  ة   ار  الدعلة التي ياتتي  لةاوق    وديدا أسنتادفًالج

أ ت اوا: الر ي التي يت و   فةاو ال و وتن أد    ر ت ننت  الداوتأوسننةة ال .تةة  ع  اا  

ال ننو وتن عياظوتتن  الجتاتع لونن  عسنننننولننة حع  نننتعاد عالر ي التي أن ررلاننو يواي 

مد عالر ي التي أن ررلانو يتالإنب ال نو وتن الت ة  اا في الوا   الت وتأنوا  ل  اتاتع 

 السةوسةة عال حن ال و ق 

حفانني الداوتأوسننةة ال وأة ال .تةة  ل  تزايد اا  ننوب ال حن ال و  التيووي حأو  الت  ة اا  

الانوعاةنة عتت ةن اياازا الداوتأوسنننةنة أن ت لةي ع نننتلانو  ل  التتاطاةن حت  ال نولم  

فأطق علنالنك عاندا الأتد التتت وانة في التجنو  ال .تي في  ناا الترت ع  علةف الااونة  

ف  ننننة اسنننتلانو ةنة لر.ت ات أن التتاطاةن حت  ال نولم فات نو عتن  ة  ا عت نو ونًو عارت اً.و 

عتر و نوق علنالنك تونا  التاينوا التتيندا اات  ا أتأند أنة لندأج التتاطاةن حت  ال نولم  

ات اي اتو يت وااو أن الت نننت   لةام ا ننن   ف  و  اول نننو وا اااتتو ةة ععارام اوك

 ق30التاو اة لواةتاة ايأة لإةة سة توعس يدد عل ز  اي تاا الت وعضة عا 

ع أجي فةا  اوتأوسننةتاو ال وأة     روي أ ظم ع اعاا الاوعاةة في ال ولم أسننوع ال .تاة

ال ننن وةنةد ع ناا الندأج  ت  توةنة أتتا نننونة عطتيونة اظ  ا لوتسننننوعع الانو ن  في أجنو  

% أن  ع  ايأم التتيداك  97 علة ث 187لإون لدد   2019 ي ال و   فت اتلتاةنو الت وتأواق  

% 93   حسنواوا  و  أاصن ة تتيت  لي تأوتاو عع اعاا روعاةتاوق عأن اةن  اا الدع  لإون 

لإنون لندد ع اعا    2015في ال نو   %  و  ااسنننتنو  ا ق  81أاانو حانننتع  و  فنويسنننوتا ع

حسننننوت  و  أاتوي أاصننن نوا عسننننو ن  التتا نننن     300الانوعاةنة ايأة لإةنة حلإل  أن  

 
ا د حن ضة أي عااارن الااوي  و  الدع  عالي لإوا الت و ية لاةتاتاو في اك ر  التأوةدن أن رر  ف ه    30

ال أتاوا  و  عسو   اك ر  عا لإوا الو  تيي  اتان أتاااة اكع وتد اتجاي توك الدع  عالي لإوا لرست و ا  

ايرة ا ت زيز نلة وا الاوط عال .واة أن رر   أن التجو  ال .تي لإتجو  ادي د  ا حن عااارن ادحا في الساتاا 

ال أتاوا عالت  ي وا عالتدر   الت ةوعن  و  التيتتد الت و ن لاو  و  أاص وا عسو   التتا   أو يك  ن  ل  ا ع   

 ا   أن اوا ايحو ية ال .تةة في التاص وا ايسوسةةق  
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أوةتن انننا  ايسننننب حع.نو   نو    15تج وانو  و  اتصننننو  أد حلإل  أن    31اااتتنو ي

حسننننوا نو  و  أاتوي    850حلإل  أن  عتندي  ع اعا رنوعاةنة ال ةنون اكسننن ا ةوي    ق201332

ل نة في أينوعلنة لت زيز عسننننو وانو ع ارنوو تندفوق    50التاصننن نوا عالتروةأنوا عالتتا.د ت  

   ق33ال سو   التا  ا ااو أن ح دا او

تيوع  الي تأواد عأجت  ال تا   السننةوسننةةد الت ةي أد اةلة ااتصننو  الجديدا عح عاتاو  

 عاا:عتتظةي الداوتأوسةة ال .تةة ا دا أسو

أن رر    ااوو الجسنتع لوت و   أد الجتاتع ايااوي عالت  ة  فةا سننةوسنةو ع أوفة و  •

 سنة توالت نوعلإة عااسنتتوع أد تجوع  اسنوي لسنورة الدعلة التي ياتسنب  لةاود ا 

حطوأي   2011اتاتع  علة أ و ية حع  علة ا يتاد أ او  ر.وا  اوتأوسننةةق ف ي  

ع اعا الاوعاةة ايأة لإةة أوو عا السننن وعا اافت اضنننةة في طا ان لوتتا ننن  أد 

اكي ااةةن حت  التنوعيخ عالأةم ايأة لإةنةق لإنالنك حطوق لإةنون ال ندع اكسننن ا ةوي  

أن  اليتاع أد أتاطاةن أن  ع   و  ح  2013سننن نوعا افت اضنننةنة  و  تتيت   نو  

أد اكاوعا  ل  حن التتاطاةن  ار    ق34  اةة ع سرأةة ا  ر.وا  اوتأوسةة أ او

ياأسنتتن  ل  أجتت وا عفق أصنول  ع تيوا  لإ   علة لةسنتا أجتت ة عاحدا ا   

أيند ا علناا  و  النداوتأنوسنننةنة ال .تةنة تجنوا حن  علنة حن ت ت ق فاتانو لاناا  

و عتتت اتاو عرصننت ننةوتاو اادب ترتي  اسننت اتةجةة اتصننو   التجتت وا ع ر أا

أ او تجتد اةن التجواف عالتاتع في ننق لإتو ي نت  الت و   اولةوا  علة السن ة   

  ق35في اروي  توا

 
31 Meghan Sobel, Daniel Riffe, Joe Bob Hester, Twitter Diplomacy? A Content Analysis of Eight U.S. 

Embassies’ Twitter Feeds, the journal of social media in society, Vol. 5, N.2, 2016, pp. 75-108, p.82 
 ق  2013نت   20لإ يستتف   ة د حدع   اوتأوسةة تتيت د ا عا ي سواةدلإةيد   32
التاص و   33 الصاةتاي  ال ةون  استادا   حت   الد وية  لوتزيد  أكل ةند  أجتت ة  حاظ :  الد وية  في  ال .تةة  ا 

 ق 2023اكس ا ةوةة: . اوا في الأتا الاو تةد أ لإز ع ية لوتاتةة السةوسةةد 
: يس ا حسا   ود الاولقد الداوتأوسةة ال  وةة اكس ا ةوةة التتااة لو  تت ال  اةة  و  ال ةسوتا:  و حاظ  حيا   34

  د  ق 2014لإواتن ايع     – عا تند ت  ين ايع   لويت  اال ولمد ال د  التوسد عاي عاسة تيوةوةةد التجوة التص ية  

 ق 252-202
ع او ع.د ت تن الجتو ة  التستادفة  ي الجولةوا ايااوةة في الاوعج حة  يت ن لودعلة ااوو أاتديوا ع.تةة حع    35

لاادية حل وت لإتأوةتت  أاصصة يط و   أجتت وا افت اضةة أتوحة رصةص و لجولةوتاوق ألوًو ترت ع ع اعا الاوعاةة ا

 الجولةوا الااديةق 
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  ايحندا تجنوا    فام اتاتع أيند  عتصنننتعاتنا عتأةةم ال حن ال نو  عع  ا حف نولنا  •

ة عالأةمق  اا ال ام يسنت  عااسنتجواة لوجتاتع عفق رصنو صنا في الو ة عاللأوف

ات ن ة  السنةوسنة الاوعاةة لودعلة عتأةةم ح   سنةوسنوتاو عررتاتاوق عيتيأق  اا  

ال ام أن رر  تيوة  الاروت ع عاسنننة ال نننو وا عأتا.ي التك  ين عأن رر  

ألوًو يسنتاد   ثالتووان   علإالك أن رر  اليتاع    36حاتوا الت و   عالسنوتا ال .تي

الا عيجةتن السن ويب لويتاع أد طووة الجوأ واكق عأةزا عسنو   التتا ن   السن  او  

الداوتأوسنةةن  و  الت   ب السن يد  و  ايحدا  عاتجو وا ال حن ال و    حااو تسنو د

عالأةو  اارتاا  اوتأوسنننةة في الت.ي اليأةأيق ف ي  صننن  التتا ننن  ال .تي  

وا حت  حد  أ ة ند ا ي تسنننب الر ب ايلإل  سننن  ة في ت طة  ايرووع عالت وتأ

وة  ا ا .دعا السن وعاا ا ن   أويت   سنة تو في اي أواد حفانوةة لإوة اق اولتيصن 

 و  اتد الت وتأنواد اتنو تتلونا أن .تاد أن التاصننن نوا ال .تةنة ع أجانو في 

 تأوعي  و اتو يسو د ع اعاا الاوعاةة في  توةة  او ة الأ اعق

و  او وا التتا   احتتا اوق تستاد     الت   ب  و  حترا الت وتأوا الت و ية  •

تيوةن  ال نننو نوا اااتتنو ةنة لوت   ب  و     اكسننن ا ةويع اعا رنوعاةنة لإةنون ال ندع  

ال نو وا التي تا ن  أيتتد لأ و  لوسنوأةةل  و  اكات اي  م تيوة  ح انوو توك 

ال نننو نوا لت ننناة  اي اننننوو الت تندلةن  م تتتا نننن  أ ام لويتاع عال ام  

انو ام انولتت.ي  ن أ ننننوعلإنة أيتتد تونك ال نننو نوا ل ز   الت نننت ا ااندب  .

  ق37لاو وا ال  ا ةةل عضوط ضخ  التيتتد لالت و ن لوسوأةةل  و  اكات اي

ع ناا ايأ  تز ا  ح ت ةتنا ين   التتا ننن     و  عسننننو ن  تن طة  ايرونوع عالت وتأنوا   •

الاول ادحا ت تتد  و  التاص وا اااتتو ةة أصدع ا ع ةسة و لارووعق ع او الت طة  

ي تن أن رر  ارتةوع حعاا أيد  ا أن التا.د التتصننت ع كا ا  و علت  يي أ نن وة  

ع ناا التن طة   ت  توةنة ار يأنة أيند  ا عتأنديم حوت  عتأةةتنوا عت سنننة ااق  

 
لوت  ب  و     36 ثاة   اتوك  ال و د  الوةواوا  لتيوة   ععسو    ااو  الاوعاةة رتاع أةوا رو ة  ع اعاا  طت عا ا ض 

علت ا.وة  ح ت   ال وأةد  الداوتأوسةة  رر   أن  فةاو  الت  ة   علإة ةة  أاوطق  حع  حع  ع   ا وةة  ا ا    الترت عاا  ةة 

أاتو ة   أ لإوزا  و  ا ا    عسو    عتت يد  ال .تيد  التجو   في  التك  ين  الر وةن  عالت   ب  و   الداوتأوسةةد 

عأ ا.وة أيتتد ايحدا  الداوتأوسةةق فولاتاع أةوا لاو .دعا تت.و ةة تأت   ل  ف ه ااةة  و  ال ولم ال تضتن  

 عتأوة   د  الةأةنق 

Manor, Op. Cit., 2019, p.50.  
37 Manor, Op. Cit., 2019, p. 43ق 
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حةن  يينوع  أن لنديام .تا ااتتنو ةنة ثالأندعا  و  ا ن  أ نوية  ع.ةم   تانوفسنننةنة

يتا ا    ق38أ نن ع ة عأ  تاةك  .اوع الجتاتع ا ن ت سننة  م لاحدا   ت الصننية 

السننن  او أتتو  ةام ل ام أنو يج ن حتلام في ال نولم ثتن لإةند أ وتأنوا أيند  ا حع 

 الواو حع  حااو حع تصتيواوك اتو يتو تاا أن رو ا عأ  فة ععحستو  عأزنق 

د فتسنو   لواوو انو وا لوت وعن في أوو عاا أيد  ا اسنتادا  الداوتأوسنةة ال .تةة   •

ة لأدعتاو  و  توو   ايف وع عالتسنو تة في التتا ن  تتا  ال    ان تع ا اول و وة

روق التيتتدق ع ناا ي نننج د ايف ا  في عسننننو ن  التتا نننن   و  الت ننننوعلإنة أد 

الداوتأوسننةةن ا نن ا حن ي تن الداوتأوسننةتن .و عين  و  أتالإوة  اا الت و    

ع ا فنداام سنننة نواتن أن  زلنة ع.تةنةق علناا تت نوأن  ال نو وةنة ال .تةنة أد ال نو وةنة  

ةةد علإوتو ا د   م الا ننوا ال .تي اي اا ف وي ت ت د .دعا السنن ة   و   التا. 

 الت ت  عالت  ة  عااوو او وا ا رة في التجولةن التا. ي عال .تيق  

اد وعا .اويو حع   ضوط ايااداا لاوحةة تيديد أتضت وا الاأوش في التجو  ال و   •

 تي نة الندعلنة    أتضنننت نوا أيند  ا عفق أ نوية  ع.تا ند عأ نو ةم عحعلتينوا ت  ف

عأصنولياو عاسنت اتةجةوتاوق ألوًو تُرت ع ع اعاا الاوعاةة لو ض الدع  ان الإوا أد 

انن لإوا ت اتلتاةة لووي   ن حوت  لو ض التيد يوا أل  ااوو اننو وا لتتاااة  

أانوط  ااحتونول الي اعند حع لإتنو في الي ت ال عسنننةنة في حعلإ ااةنو حةن  ي ل  

.ي ايعلإ ااي أن ا ن  ايرووع عالتتا.ي عايحدا   السن  او أن الدع  التكي دا لوتت

الت تورة اولي تد لت  يف س  ي وا أيد  ا ع اأوو الأاةة في .و تة التتضت وا  

 التلة ا لواأوش عالجوةاة لر تتو  في التجو  ال .تيق 

 حس  ا  اا ال .تاة لوتجو  الداوتأوسي  ن  ر  اتو ج حسوسةة: 

وتأوسنةة اأترا ااةة تيتةة تأاةة عا ن ية عحأاةة في  نوع ا أ و  و  اياازا الدا •

أجو  او وا التتا   اااتتو ي اادب حتوية الت وتأوا عتيصةااو أن الاجتوا  

السنويو ااةة علإالك اأترا الأدعا  و  تازين الوةواوا عتيوةواو  ضنوفة  ل   ا نوو  

وا لوت و   عالتتا نن  أد الجتاتع ع  اعا اليسننواوا عالتتا.دق   عتولة و ظا ا  أاصنن 

الينوانة  ل  أتاع  ا ننن ينة لتتفة  الاندأنوا ال .تةنة عأتالإونة التتا نننن  عتن أةن  

 أ وتأوا أُيدة ة طتا  الت.يق  

 
38 Palash, Op. Cit., pp. 74-79 ق 
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ح نننو  النداوتأنوسنننةتن أانننر ين كتأنون اسنننتاندا  التروةأنوا الت اتلتاةنة   •

عالت نننوعلإة الدا تنة فةانو عاات اا تتنو  عالت نو   علإالك الأندعا  و  اأند عفام 

تن  ةن  النداوتأنوسنننةةن لو تن  أد التجنو  ال .تيق علنالنك لإنون ا أ نو    أنو يج ن في

الجاننو    اافت اضننني عترتي  لإ ننوواا ع.نندعاا  التجننو   أنن لتفننة في  اةلننوا  ة  

الداوتأوسني  و  اسنتادا  عسنو   التتا ن  اااتتو ي ا ن   ف  و  عت و ويق  ن 

 ل  رسوعا    الا ي في أاوعاا ااتصو  ال .تي لدد الداوتأوسةةن يت ن حن يك ن

السنننةر ا  و   توةة التتا ننن  أو ي اننني  ل  ا ننن  ع ع  حع أتا.ي حع نعاو  و   

وا التتا ننن  يك  ن  ل   ضننن وب أت.ي الدعلة حع  حدا  تتت    اوتأوسننني حع  أاصننن 

 سةوسيق

سنةة ات عع الت.ي  ل    و ا تتسنةد السنورة  ار  التكسنسنوا  أوح  ا ع.تاة الداوت •

فأند رسننن ا ع اعاا الانوعاةة  ايت السننن نوعااق  الداوتأوسنننةنة أن ع اعا الانوعاةنة  

احت وع و لو ننكعن الاوعاةة عح ننو   و  الداوتأوسننةةن الت وأ  أد أجتت وتام 

ثأل  اتاتع الدعلة التسنننتانننة ةك لويتاع عاك.اوع عااسنننت نننوعا ع ت أو ي  ه  

صننةل التتا اة لجتاتع أيد   عالتي   وةام اليواة  ل   تأون لااتصننواا التتاصنن  

   ق39 ةن اا تووع  أوفتا ع.ةتا عأصوليا ت را في

ح نويي الداوتأوسنةة حأو  تيد ن التتا ن  أد الو دين التيوويح ال ولتي في الت.ي   •

فنولارنوت عالسنننوتا النداوتأنوسنننةنون في التجنو  ال .تي أتنوحنون لجتنو ة    ق40ةاتنا

أد سننناتلة ت اتة أو يُا ننن  عأتالإوة عسنننو    سنننة توأاتو ة في الت.ي  ةاا ا  

اك ر  لتصنن ييوا الداوتأوسننةةن في التا.د اافت اضنني ع  و ا ا نن  و عالت وةق  

 و  التاصننن نوا   وةانو عاأند نوق فنولسننن  او ألونًو أانننر  عن في ح انوو الت نو ن   

اااتتنو ةنة  ل  تأنديم ععاينوا أتانوسنننأنة عأتات  نة في نن يويظتن فةانو ال تاأن   

النداروةنة في ار  م عالظ عب السننننو ندا في الور  التي ي توتن فةانو علإنالنك  

  ق41ض تا الويظة الدعلةة

 
39 Manor, Op. Cit., 2019 
40 Manor, Op. Cit., 2019, p. 43-45 

ُ ووق حسوت الس وعا ايأة لإةة في أص  ا د ا   أأرد فةديت لو اوأج حأة لإي يدين تت.ةي اوسم    2013 و   41

 اوتأوسةة حن ت ت ا    أر م لو لةالتص ية ثأ سيك ا تو ا حاا حأ   ة     يتسيد عةلك ا د ت  يدا ليسوت ال  وسة

 في ا عاو ادا سةوسةة سووةةد عا د  ت ا اليسوت لإواي الت  يدا .د ح يويق  
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 و  ال  م أن ال    التي يتةيانو التجنو  ال .تي ياازا الندع  النداوتأنوسنننةنة  ا حانا 

و  أ أد عأز حم عانديد التاوفسنةةق فول ةواوا السنةوسنةة  ة  الي تأةة اتو فةاو توك أج

ا التسنننووينة ألن  ح لإنوا التأنوعأنة تجند في التجنو  ال .تي اُ ند ا يت ن تتظة نا ا ننن ن   

عارًو اصن تاة سنةر ا الدع   وةا أو يتف  لاو ف  نة لإوة ا لرلت وب  و  الأةت    تتو وي

ك ر  التأوةدن عياننتن لاو .دعا  و   ا ننوو التيتتد عالا الت  عضننة  وةاو في اةلة ا

ا و نة .وةونة عأانوط  أيندع اق التيندن اللنواي ال  ةسننني لاناا اياازا  ت الت ة ي لو تن  

في  صننن  الت وتأنوا ال نوةانة التي  ي ازو أن  ننن ا نوا التارأنة ال أنو ينة ثت نننتن  

الأندعا  و  اانوو حترا  التانننوةن  الت وتأنوتي عح عت الت يكق ع ناا أنو يسنننتتانب حةنو ا

الت وتأنوا علإنالنك ت  ةنك اليترا الت نو ينة التي تيتن أ وتأنوا أانننووونة علإنوةانة ع ناا 

يسننتوز  ترتي  اسننت اتةجةوا رو ننة عت ننوةك ع اعاا الاوعاةة أد حاازا الدعلة اير د 

 ع ا وو أاتو اا أتاص صة عالت وعن أد الأروع الاو  في أجو  الت وتأوتيق 

أوسنننةة التأوةدية .و تة عحةتية فول لة  أن التصنننول  الدعلةة تيتوج  ل   سنننتوأ  الداوت

سنم اول سنتةة عالاصنت نةة عفق تأولةد أيد  اق  ا حاا ح نو   التتا ن  التووان  الان يت 

ي و لاوق ل ن اتو حن لااا الداوتأوسننةة اننأةقد حلإو  حع ح نن  د يت ن حن ي تن ف  ننة حع تيد 

تسنن    ل  تتظةي الداوتأوسننةة ال .تةة لإتُ ت    التا.د ال .تي ف ه ا سننا فدن الدع 

ن تيأةق التانو م اةااتنو يسنننتوز  عأتت م لونداوتأنوسنننةنة التأوةندينة ع ناا أنو ير ن تيند 

وة يت ن  تيسنننةاوا أكسنننسنننوتةة ع.تا د  ت  اديدا عنلة وا تاسنننةق أ اةق اولتيصننن 

عاسننن ة لوداوتأوسنننةة ال .تةة الاواية حن تانننا م عسنننو   الدعلة الداوتأوسنننةة عا واو  

  ااات وع حت  اتو يتجوع  ت  ة  الدعلة اليأةأيق

 

 السفراء المغرّدون   1.2

ة تتيت  ثح نننو  اسنننتاو  لإف   وا ت انننةوًو 2023في نت    xتُ تو  أاصننن  ك أن حلإل  التاصننن 

لوتيتتد السنننةوسننني فةتو ياي  فويسنننوتا ايت التيتتد الت فةاي أد لإل ا .ةت ا  و   

التيتتد السنةوسنيد ع اا أو يج   ايعل  أجولًو اوةا و لتاتوي حان و  ااتصنو  السنةوسني  

وتأوسنةة تتيت  حع اتو فةاو ال ت  الداوتأوسنيق تيان  اياازا الداوتأوسنةة  و  تتيت  ث ا

 اوتأوسننةة الت  يدك أن رر  حسننواوا لت اعاا الاوعاةة حع السنن وعاا حع السنن  اوق عفي 

حةن تتسنم ل ة حسنواوا الت اعاا عالسن وعاا اول سنتةة عال تتأةة عت لإوز  و  الو  اوتجوا 
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عاحد فدن حسنواوا السن  او تتة  ايت الت و   ال ناصني عالتوو   اتو يج واو حلإل  اوةاة  

اتو يتا  السن  او الأدعا  و    و ا ا  أيتتد ععسنو   حسنواوا ع اعاا الاوعاةة   وعع نتلً

ة تتيت  .د ي تن أتاا و   لإ وواقعالسن وعاا ا ن   حلإل    عالتتا ن  الداوتأوسني  و  أاصن 

التك  ين النناين يتفو عن أن رر   حع ايت  ايت الجتاتع ال ننو  حع ايت اننن ييننة أينند ا 

 ن .دعا ع ت   ولةة لوت  يدااق  الت و   أد الداوتأوسةة

ع ي  روعاةة  132 علة  ضننوفة  ل    163 ع  عح تأوا أن   ع سننوو اأتوك   2020في ال و   

ة تتيت  ي نناد تتيت  أتاة  .وو  أن   2019عيُرحظ حاا أاا ال و    ق42حسننواوا  و  أاصنن 

د التايوا  الداوتأوسننةةن الصننةاةةن  و  تتيت  اولتزاأن أد ااننتدا  التاوفسننة ال ولتةة أ

التتينداق عتسنننتاند  الندع  أاصننن نة تتيت  ضنننتن حترا التانننوةن  الت وتأنوا حع الون   

الت وتأوتي في سنةوي ح عت الت يحالت  فةد ع ي حترا تتزج اةن اسنتادا  اليسنواوا  

تجو  ال .تي ح نننو  لا  فول  ق44عاننناصنننةوا عا. ةة عحر د أ و لإة  43اليأةأةة عالت تةة

عظو ي ح و  أن أج    ا ننن  ايرووع لإتو يج ن في عسنننو   اك ر  التأوةديةق يتة ز  يرن  

النداوتأنوسنننةنةد ايعل  اةن   حةن  لإنون   2014  –  2007أنواتع اةن أ حوتةن أن ع.تانة 

اسنننتادا  ال نننو وا اااتتو ةة ي  اه ت تة ةة حت  .انننويو أيد  ا أن رر   طري  

ف  نننو  تتظةي ال نننو وا يج ن  2014ك ووا أجو لة أود حأو ا د ال و     ولوًالاوانننت وا أ

ي داب اسننت اتةجةة أن رر  اليترا أل  حترا التاننوة  الت وتأوتي لتلوةي سنن  ية 

  ق45أو

 
42 Twidiplomacy.com, Twidiplomacy study 2020, July 20, 2020. 

https://www.twiplomacy.com/twiplomacy-study-2020 
 عاسة حا يي  و  الا وا ال .تي لوداوتأوسةةن الصةاةةن في ا يرواةو لتدا  تواةة حاا  ال  ي  ن    تي    43

 دفاو الت عيج لوا وا ال .تي لوداوتأوسةةن علإواي أسكعلة  ن اصي الت و   أد ا وا   وأزي ً   وحسوا    62عات   

 ك ر.اوق  و حسوا  29الداوتأوسةةن ال .تي ع.د ح ا الدعاسة  ل   ار  تتيت   ن 

Marcel Schliebs, Hannah Bailey, Jonathan Bright, Philip N. Howard, China’s Inauthentic UK Twitter 

Diplomacy A Coordinated Network Amplifying PRC Diplomats, Oxford Internet Institute, Dem.Tech 

working paper, May 11, 2021. 
حأة لإةة ضد    44 التتا   لإواي ازوًا أن حترا تاوة  أ وتأوتي  لإ ي أ اد ستوا تع  حسواوا  و  أاص وا 

اليسواوا   ع ي انق اتوي  اولت  يد  حسوا و    146الصةن عععسةو  .وأي  أ ا اةن  وأي    299566 و  أاص ة تتيت  

 ق حاظ : 2022ع   2012

Stanford, Unheard Voice: Evaluating five years of pro-Western covert influence operations, Cyber 

Policy Center, August 24, 2022.  
45 Manor, Op. Cit., 2019, pp. 125  – 107 ق 

https://www.twiplomacy.com/twiplomacy-study-2020
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يتااا الداوتأوسنةتند  أوة الت ة ي أد التسنو ط ال .تةة لاوحةة أاوعاا التتا ن  علإة ةة  

الت و   أد الوةلة ال .تةة التي ت اننن   الت نننتيق عاليةتية عالوسنننوطة عال  تية عايأتع  

ال ننناصنننةة عةلك  و    ف الوةلة الداوتأوسنننةة التأوةديةق ع.د عاد الداوتأوسنننةتن  

لوتاوفسنة ال نديداق ف ي أكتت     ا   و  عسنو   التتا ن  اظ   ن تاة في ااتاات اا تتو

حت  الداوتأوسنةة ال .تةة  أد في لادن .و   اوتأوسني ا يرواي عفةد  ن عفو.ا ي ن تن 

أن حاام  ة  .نو عين  و  انات الجتاتع  و  عسننننو ن  التتا نننن  فن انواام: يا م   و ا ت 

سننةة .و عا  و  التاوفسننة في أتووتنق ع اا ي ننة   ل  ح ت ةة  يجو  انناصننةة ع.تةة حتو

ن حن تيت لام  ل   رأنوا  سنننتي اك ر  اااتتنو يد عيتاانا السننن  او انولتينديند تيند 

   ق46تجوعية

 ن ف  ا الاجتأةة عااسنت  اه ح نويي أن  نوب ااتصنو  السنةوسنيد فوياظتة عايحزات  

سننوا تصنن   ل  الجتاتع أن رر  اجت  سننةوسننة ااسننت  اه  ن يتأاتن ل وة  ةعالتكسنن 

عالظاتع حأنو  ال نوأة ا علنديام أانوعاا التيند   ال نو  عيسنننترة تن التتنو ي أد الجتنو ة   

عاا.ت ات أااو علديام ااسننت دا  لت ننوعلإة ازو أن حةوتام ال نناصننةة أ اوق عالسنن ة   

الاوا  في ااتصنننو  ال .تي يجب حن يتتوك  ننن وا التك   ثااا وتااسننن كد فات في اةلة  

 ةة في أجو  روق ااصةة اوةاة عأيتتد أ ت يق اديدا التاوفس

 و  السننن  او حن ي    عا علإ اام أك  عن عا وتن اولت و   عالت نننوعلإة ال ننناصنننةة   ةًا  

لتتظةي عسنو   التتا ن  اتدا و ع.دعتاو  و  الا وة لت ن ة  تصنت عاا الجتاتع عرو نة 

حسنننوتت السننن ة     حةن ي تن  توام في  ع  ةاا  ر.وا أتتت  ا أد ار  مق ع.د اأتُدن

ايأة لإي في الصننةن اة تال اوعاز ل تن أاننتتن ت  يداتا ي ننوا حن حت حأة لإي ا ت  

 وأ و ي  ه  نتع ا لوروة ة علتتوعسنتا ال يوضنة  ضنوفة  ل  نعاو سنةوسنةة اولتاوسنوواق   66

ع ناا الاتط أن ااتصننننو  ال .تي .ند يوندع  نو ي نو الةت  عل انا في ظن  التتت  الينولي  ة  

علإالك ا تتد السننن ة  ايأة لإي في ععسنننةو أوي     ق47اةن الوودين يودع  تعي و  التسنننوتي

أولإ ت   و  اسننتادا  تتيت  لوت و    و  ا نن  ال  ع  للتجوع   دا ةة اك ر  ال سننتي  

 ال عسي عالتتا   أووا ا أد الاول عأايا اوفاا .ة تة  و  التجتتد ال عسيلق 

 
46 Manor, Op. Cit., 2019, p.  53 ق      
47 Ethan McAndrew, Nicholas Burns: Influencer? the Twitter Diplomacy of Biden’s ne China 

Ambassador, USC Center on Public Diplomacy, July 5, 2022 ق 
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 ن أتا. ام  و  عسنننو   التتا ننن  اتو فةاو يتتوك السننن  او  وأش ح ية في الت وة   

حلإل  ا لة  أن الت وة  أن رر  التأنواا حع   التاصننن نوا أتي  عتتيت د فنولت وة   و   ناا  

التأواراق ألوًو حفو  سننن ة  حأة لإي في أأواوة  ننني ةة حاا ايواة  ل   ةن لا ننن  أأو   

حن ا انننام ا  سنننة تو  ع اا الاوأش أ ي  لوسننن  او أن اوحةةد ا ق48علةف ل تواة ت  يدا

ي تي أن أرا ع اعا الاوعاةة ا  أن روعج السننوك ال سننتيق ل ن  اا الاوأش أن اوحةة  

 واةة حوف  اولتاوط  حة   و  السننن ة  حن ي تن أتاوسنننأًو أد الاروت ال سنننتي لودعلة  

عسننةوسننتاو حع ين الت  يداا .د تلة  ع ع  ف   سننووةة أن ح تأوا حع اتو ة ق فأد يأد 

او في أ انوة تأديم أ وتأوا حع أت.ي حع ععاية تاو.ض سنةوسنة الدعلة لاأ  في السن  

في التسننو   الروع ةك حع لاو  في الت نناة  عفق ع ية  سننة توالت وتأوا ال سننتةة ثا  

 طو.م الس وعا حع اسوب ض تا التا.د التيوويق 

 أن رر :  يستاد  الس  او حسواوتام  و  أتا.د التتا  

عالأاننننوينو    49في اي أنوا   سنننة تنو الاأنوش عالت نو ن  أد الجتاتع حع التك  ين ا   •

حا ا ع اعا روعاةة ال ةون اكسننن ا ةوي   2014ع  2013السنننورانةق ألوًو اةن  وأي  

لتتاةا حسنننلوة لداوتأوسنننةةاو  اتلَتي سنننكا  عاتات  و  تتتة  اد تا الت    ين  

تيداك حت  ال دعان الجوعن  و   ثأاام سننن ة  ال ةون اكسننن ا ةوي في التايوا الت

أن    4أن رر     وح.نوأني ح لإنة حتنول ا ننننوطنًو أتنو وً  2015 زا حةاانوق عفي ال نو  

انناصننةوتاو أن اةاام سننةداق عح ننويي  اا الر يأة  حدد ح عاا الداوتأوسننةة  

ال .تةة التي تتة  لو تا   السننةوسننةة تأديم ععايتاو اية  تودع عا أة عانن ووفةق 

عع م حن  اا الر يأة تت ني ا ااو أووان ا فاي في التا.د تتة  لوداوتأوسنةةن  

 
48 Mia Armstrong, How Trump’s Ambassador to Mexico Became a Twitter Star, Slate.com, July 29, 

 ق 2020
تتت  ا ال ر.وا اةن السورة ال وسرةاةة ع  اعا ت اأب اسوب ا ت اب ايرة ا اولأدل  و تة    0192في ال و     49

اةستن   ياوراد  ل ةون ااحتر  اكس ا ةويد عاتةجة لالك حصوي .رة ة  اوتأوسةة  ف ي ححد أ وعاي ت اأبد  

ع.و  اةستن   ياورا  ن لال  ي التحةد  ت   ل  ال    و  اااتأو اا ال وسرةاةة أن رر  الت  يد  و  تتيت ق  

   ن اعتةوحا  ع و  حااو اتيد  ا ن  ن  اا الأاويو  وا و  و  تتيت د ا    يست  لو حن ال و  ا ام أتا.ي لإ  أاولق

لال     و  لإ  تاوة  يا  ا ا ض الأو ا ال وسرةاةةن ال سو      ق"لااا لال  وفةةل أن حا   عفي أتاااة  اا 

لو أت   الأصة اد  اا لااتصوع ا  ت  و   التي  تتيت ل  ل اوتأوسةة  حاون    اعن  ال وسرةاةة  الداوتأوسةة  ي 

التيدع الق ع.ولي في ت  يدا  و  تتيت   ن لا يت ن  طرً.و لت  يدا حن تي و أي و تيوعع حأةأي ايلًو  ن حوت   

 ق "حأةأةة
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انوانة  اانود  ا حاانو أن اانة  نواةنة .ند تاننند الت.ني ارتةنوع ايسنننلونة علإة ةنة اك

وسننة  ضننوفة  ل  احتتو  الت   ه لوتا م   الداوتأوسننةةن حأو  حسننلوة أي اة عحسنن 

 عالتات   ال اصيق 

يسنن   السنن  او الاوايتن في التجو  ال .تي  ل  الت لإةد  و  حاام أاتت تن اسننتوع عحن  

ام عالإتسننوت أأداع أن اللأة فااا  الجتاتع التيووي ااتاات اا تتو  عالت و   أد عسننو و

يظا  حن السن ة  يأد ع حف وع م عأاتم  ات نولإوام عيت و   أ ام ا ن   اد نق في اداية  

 توا في أصنن  حلإود السنن ة  الو يرواي  و  تتيت  حاا أاتم  اواسننتتوع لو نن ب التصنن ن  

حن   ين ا ححند ي  ب أصننن  ألوام عطونب أاام  رونوعا  ن ع يتام لور  م علإةي يت ن

تاد  ا يرواةو ةلكق ع اد ا.ت ات ااوية عايتا حا د اوسنة حسنلوة عحاتاة  و  تتيت  .و  

فةاو  اا أكأن اداوتأوسنةة الأ ن التاحد عال  ن ين حة   و  السنةوسني حن يتيد  لواول  

  ق50عيستتد  لةام عي ت  حتاع ا أ ام عحن ي د الوود ا ةتن ح واو

أن رر  ضنخ  الت وتأوا التت ت.ة حة    رووعن الت نوعلإة الت وتأوتةة عالت طة  اك •

يُاظ  لوسننن  او  و  أتا.د التتا نننن   و  حاام أصنننندع أت تي انا لوت وتأنوا  

اأترلإام اأتةو  اليصننت   و  الت وتأة ع.دعا الت ننت   ل  ح و  التسننكعلةنق  

ع  ناا يتا نا السننن  او الجتاتع ايت الت وتأنوا التي تاند  ععاينوتام عي تن ةلنك  

ا نن  ايرووع عالت وتأوا أن أصننو ع رو ننة حع أن رر  الت عيج ع  و ا أن رر   

ت  يد أ وتأوا أن أصنننو ع حر د علإالك ال    لدحض حع لتصنننية  حع اأد انننيو 

أو اسننتاد   اا ايسننوتت السنن ة  ايأة لإي في ععسننةو   اثلإلة   أا ننتع حع أتداع 

 عالت وةق  و  ايحدا ق 51أولإ ت ك

عا نن  الت وتأوا الت تورة ااو اسنن  ة أو   ي لودعلة الت عيج لوا ننوا الداوتأوسنن  •

يتا  سننن  يوا  علتا حفانننوةة الت.ي أن رر  الا ننن  التو   لوت وتأوا ع   اي  

التجو  ال .تي ااوق ع اا أو يُروق  وةا أتوعسنة الداوتأوسنةة في الت.ي اليأةأي  

 
 ق 531 جتاد أصدع سواقد  :  50
ححد م  ل  51 أوعل  لا    الةت   ةا  اي عاا  لدياو  أولإ ت د فاين  الس ة   أد  اك ر د لإتو حص   في  ال ات  اك 

   حلة ف ععل التست وع ال  ةسي السواق في ع اعا الاوعاةة ايأة لإةةق اليأو ق التا. ةةل يأت 

Michele Kelemen, Twitter Diplomacy: State Department 0.2, NPR, February 21, 2012. 

https://www.npr.org/sections/alltechconsidered/2012/02/21/147207004/twitter-diplomacy-

state-department-2-0 ق 
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يو  ن انن   احة  يأت  السنن  او او  أووانن  ااتتو وا حع اك رن ا نن   أو   اد 

أ توط انولنداوتأنوسنننةنة عي  ضنننتن لوتتنوا ةن ا ض أنو يج ن روي ال تالةف  

الداوتأوسنننةة اتو يزيد أن ال ننن وفةة التتاة وة ثا ننن   نننتع أن .و ة ااتتو وا  

 ق52ع  ه الت و قك

عالظاتع في     ه الا ننوا التااي لوسنن ة  أل  التأوارا عالوأوواا عالارواوا  •

ال سنننتةةق ع.د عادا  عاسنننة أأوعاة   اك ر  عاااتتو وا عحانننتع التاوسنننووا

في اسننتادا  تتيت د حن الصننةاةةن  لو  ع.وا اةن السنن  او الصننةاةةن عال  اةةن  

ي لإوزعن  و   ا ا  أ نننوعلإوتام اك رأةة عتصننن ييوتام الصننني ةةد عاتو لتوديد  

  ق53ال عاية حت  ال .واة الصةاةة  و  الصيوفة

ق  أ وتأوا عحرووع حت  اليةوا ال ناصنةة روق اليتةتةة أد الجتاتع أن رر  ا ن    •

اصن  حلة ف ععل ثأسنت نوع لإوة  للإاداع لدد ع ي ا الاوعاةة ايأة لإةة السنواأة  

او تي:  وةك حن تت و   عتيتوج  ل    2012 ةرعن لإوةاتتنك الس ة  أولإ ت   و   

حن تصنو  اناصنةة  وأة لاناصنةتك  و  تتيت  علإة ةة تتا نوك يجب حن ا ت تن 

ة  أولإ ت  فأط ا  أويك أولإ ت د أولإ ت  ايتد أولإ ت  ايسننتوة اصنن تك السنن 

 ن اكضننووا  و  الجتااب ال نناصننةة    ق54في سننتوا تع د أولإ ت  الان أن أتاتواول

 ي اسنننت اتةجةة اتصنننو  ف  ولة في الداوتأوسنننةة ال .تةة يااو تسنننو م في ااوو 

في اولإسنننتون    علإون السننن ة  لإتاو   ق55 ر.وا ع.تةة عتجات الت و   عالت نننوعلإة

يزعع التسنت ن ةوا عي  ه أ ولم اولإسنتون عيسنتتتد اجتولاو أو ا   التتاطاةن  

 ق56ي   عن ا اا ح. ت  لةام حة  ارتو  تجوعاام عاوعلإام ايأ اة

 
ت  يداا    52 ال وتب  أن  2021س ة  ا  ةاة و  و     11حوو   ا    لتتوعسة  اليسواوا  يستادأتن  حاام  ععاد  ق 

وي لوتت  الت وةق  و  ححدا  حت  ال ولمد ت زيز  الداوتأوسةة في الت.ي اليأةأي ث  ه أتا. ام في ااتتو وا حص

 ال  وفةة التتاوةة لوداوتأوسةة ث  ه ع و ق عتأوعي كق 

Manor, Op. Cit., 2021 ق 
ت لإةد ف  ا لالص ت  السوتيل ع و  تأديم س  يوا أتاوسأة حت     ال ت ا  و علإوز الس  او الصةاةتن في توك  53

 أسو    ولتةة ع ةاةة ثأل  .اةة ااي تعكق حاظ  

Manor, Op. Cit., 21, 2021 ق 
54 Armstrong, Op. Cit. 
55 Strauß and others, Op. Cit., pp. 369–379. J. Imlawi, D. Gregg, Engagement in Online Social 

Networks: The impact of self-disclosure and humor. International Journal of Human–Computer 

Interaction, 30 (2), 2014, 106–125.  
56 Khan  and others, Op. Cit., p. 1757 ق 
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عتظاة  اصننتتاو ع تيتاو الاو ننة أن رر  الا نن     الت عيج لوأتا الاو تة لدعلتا  •

حت  أزايو و عرصننو صنناو ثالتوعياةة عاللأوفةة عالو نن ية عالروة ةةك عسننةوسننوتاو 

 ثأل  تأديم التسو دااك عأتا. او الدا تة لأاويو أيأوةق  

حن الت عيج عالت لإةد  و  أت.ي ار ا في .انننويو   د 57ت زيز اياادا السنننةوسنننةة   •

تج اتناد عاند السننن ة  ايأة لإي في الت سنننةنك حن الت  يداا  أاتو نةق عايسننننب 

 ق58لوت و   والاو فة لوت لإةد  و  ايعلتيوا السةوسةة  ي اي.  ااا 

عي نت  ةلك ا ن    service oriented information  أ وتأوا حت  ردأوا السن وعا  •

 أتا  تتاوع  ردأوا ععظو ي الس وعا عال     و  حسلوة في  اا التجو ق

ة تتيت  في اةلة انديدا التاوفسنةة  و  اات اا تتو  عترتي   ي ت  السن ة   و  أاصن 

.دعا  يصننو  التيتتد الاو  اا  ل  انن ا   اديدا عت ننجة او  و  الت و   أ ا اية  

يصنو  حسنوت السن ة  أ لإز ا ي دا  أتزايدا أن ال نو وا الوكعية الت تورة اا ثأجتت وا  

تت  ننن   ت  يداتا  و  اننن   أتاوا  ار  توك   أتجواسنننة أن الجتاتع ال .تيك اية 

التجتت وا عروعااوق ع اا أو يتاب  و  السنن ة  الت و   أد أجتت وا أتات  ة ا انناو  

لسنةوسنوا  علتا حع ا اناوق فولاوانرتن  و  عسنو   التتا ن  يتةوتن ك.صنوو   الةف أكي د 

ت عع الت.ني تجتد التاتو ةن لتجا نب الاأند حع ال نننتنو م عالتا ت  اتنو يج ن  أاصننن نوتام ا

التكي دين فأط اتو ي نوا ال أوو ة حع أو يُسنت   ل  فة الصنددلد ع اا أو ا يت ن لوسن  او  

 الت.تع ااق  

 

 ثانيًا: جمع الداتا 

الوين   ن حسننننوانوا السننن  او ايانوانب في لوانوند انوسنننتلانوو سننن  او الندع  ال  اةنة    تم 

وة تم الت نت ة تتيت د عفي التيصن  اناصنة وق ع وةا    وحسنوا  17   ل   اكف يأةةد  و  أاصن 

 2022 ل  اةسنون   2022اُت ي ت  يداا  اا اليسنواوا التا نتعا أن انا  لإواتن اللواي  

 
 حاظ  ألوًو:  57

B.  Sundstrom, & B.  A.  Levenshus,  The Art of Engagement: Dialogic strategies on Twitter. Journal of 

Communication Management, 21(1), 2017, pp. 17–33. 
58  Arizona State University News, Mexico: US Ambassadors Discuss Digital Diplomacy and social 

media, October 15, 2020.  

https://news.asu.edu/20201015-global-engagement-tweeting-diplomatically 

https://news.asu.edu/20201015-global-engagement-tweeting-diplomatically
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ونة توة ن حن ت  ينداا لإن  أن    1351حن أند ا حعا نة حانننا  عاو   ند  نو  ت  ينداق انولتيصننن 

  التتالي   و  13ع  10او ي  عسن ة ن الااد عحسنت الةو لإواي .وةوة اد ا اولتأوعاة أد الوأةة  

علاا . عاو  .صننوو تو أن الدعاسننةق علإون افت و  د  اأترا السنن ة ا ايأة لإةة في لواون 

 عع ي اننةو ليسننوت انناصنني  و  تتيت   و  ال  م أن تدر   الداوتأوسننةة ايأة لإةة  

الت ولي في لإوفوة أاوحي اليةوا الوواواةة ععاتو ي ت  ةلك  ل  ت اةرا الس ة ا ال اصةة  

ت التت ت  أد الت    ين التيووةةن الاين ييت   .سنننم لإوة  أاام التايوا التتيدا  حع ااتاو

  ق59التسكعلةة  ن ال لة  أن اي أوا التيوةةد ع ت الت سة  ايعا 

سن ة  ا في لواون  15د اتد عتيوة  ت  يداا  2022ع وةا تمد اةن انا ن اةسنون عحزي ان   

 2022ل نتولةةك لو ناتع ايعا ة ايعل  أن  و  أن حأة لإو ا 2أن حعععاود   10أن نسنةود    3ث

 لإتو يظا  في الجدع  ا تي:

 

 الحسابات المرصودة : معلومات أساسية حول  1جدول  

 الدولة  اسم السفير 
تاريخ قبول أوراق  

 الاعتماد 
 تاريخ الحساب 

عدد  

 المتابَعين 

عدد  

 المتابِعين 

عدد  

 التغريدات 

عدد إعادة  

 التغريد 

Takeshi Okubo 23.8 456 2020تشرين الثاني  2019كانون الأول  اليابانk 54 105 

Ian collard 40 46 5.411 490 2013نيسان  2021تموز  بريطانيا 

Hans Peter vd Woude  37 17 1.396 424 2008تموز  2021آذار   هولندا 

Andreas Kindl  94 45 6.111 673 2016كانون الأول  2020آب  ألمانيا 

Chantal Chastenay  66 19 6.847 994 2015حزيران  2020آب  كندا 

Qian Minijan  12.8 946 2020شباط  2021حزيران  الصينk 11 33 

Anne Grillo  13.7 181 2017تشرين الثاني 2020تشرين الأول  فرنساk 48 10 

Ali Baris Ulusoy 115 21 3.056 281 2012كانون الثاني  2021آذار   تركيا 

Jose Ignacio Madrazo  54 45 5.868 3.48 2014حزيران  2018كانون الثاني  المكسيك 

Merete Juhl 189 16 510 313 2021تشرين التاني 2018أيلول   الدنمارك 

Ihor Ostash  42 20 447 204 2012شباط  2017شباط  أوكرانيا 

Marion Weichelt  37 30 732 167 2022شباط  2021أيلول   سويسرا 

Ann Dismor  49 22 743 142 2021اذار 2021حزيران  السويد 

Martin Yttervik  161 35 485 703 2013كانون الثاني  2021آذار   النرويج 

Marek Varga  30 9 240 151 2020تشرين الأول  2020آب  سلوفاكيا 

 
لإلة  ا أو تجتات ت  يداا حسوت الس وعا ايأة لإةة التي تظا  فةاو  تع لوس ة  ايأة لإةة ع ي تأت  ا ا رة   59

أن الداوتأوسةة ال وأة ااتأو اا عت وةأوا حت  الا وي ايأة لإي أل  .ةوأاو اتت يد لإتوأوا  و  التوعا ح اوو أتاة  

اد  تأديم أسو د  في  عاوو لإتععاو  أتتاض ة  الوواواي أ د اا  س  ية  الجةش  اتسوةم  تأت   حع حةن  اا ادي ةد 

 أأوا  الد م ال س  ن ايأة لإي ال وة  ل ةون ال دع  اكس ا ةويق  
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لإواي أ ظم اليسنننواوا ألو تة اول رأة الزع.وو أو  دا حعا ة أااو  ي حسنننواوا سننن  او 

رتف سن ة  ا انتوتام الدعاسنة  اوا   15سنوتفولإةو عالا عيج عالت سنةك علإاداق عأن ح ن  

سنن ة اا يتلون لإادا عحعاد  ع  حعععاةة ثف اسننود السننتيدد سننتيسنن اد الداتوعاكد حن لدع   

  اةةق  او أن الت ةد اكانوعا  ل  حن ا ض الووحلةن يجو لتن حن السن  او يتو تن  وأش  

وا التتا ننن  ياام ح. و ُ  ضنننة لراتأو اا عالتات   أن   ح ية حلإو  في الت وة   و  أاصننن 

 ق60ناواب الت    ي

ك عاليسننوت ايحدا  ي ت  لوسنن ة ا  2008اليسننوت اي.د  ي ت  لوسنن ة  الاتلادن ث •

حسننواوا ع ت اي و ق   3ت سننةف  2020كد فةتو انناد ال و   2022السننتيسنن ية ث

أنو ي اي حن السننن  او انول تت    2015حسننننوانوا فأط ت ت  لتنو .ون  ال نو    5 انوا 

 ق 2020  عا حسواوا ا د ال و   س  او حا 5 روتا ا    أت ر   أاص ة تتيت  عأاام  

لوسن ة  التاحدد ع ت أ د     وحسنوا  5426سن ة  ا  ت   15  ننننن أ د    د  التتوا ةن لو •

أاا ض اد ا ثأو  ع في حولة السن ة ا السنتيسن ية ليدا ة توعيخ  ا نوو حسنوااوكق  

حسنواوا تجوع ا الت د د   6حسنواوا لم يتجوع   د  أتوا ةام ايليد ع سني اوا  

وت الس ة  الةواواي في التأد أة ا    فوعي أن حة   د  التتوا ةن  فةتو لإون حس

د 2020حسنوتك  و  ال  م أن حن ت سنةف اليسنوت ي ت  لت ن ين اللواي    800ق23ث

عيت ن اافت اه حن ةلك ي ت  لاتط الت  يد عحةتيتا ع.دعتا  و  الت نننت   ل   

 تةنة ضنننتن التيأق أن  أ نواةنة عات  حسننننوانوا ع  الجتاتع التيوويق لم يتم 

التتوا ةن لوسنن  اود ل ن يت ن اافت اه اظ  ا لأووة  د  التتوا ةن لوسنن  او حاام  

لم يسنننت ةدعا أن اننن او حسنننواوا ع تةةق لإتو لم ي ن أت ا و تيديد ااسنننةوا  

اليسننواوا التتوا ة لوسنن  او ع ت أو لا ت  ة  أووانن   و  الت و   أ امد عيت ن 

لوواواةةن ليسنننوت السننن ة  لإوتو لإون  أن  اافت اه حاا سنننةزيد  د  التتوا ةن ا

 ةاا في أاتتا الوواواةة ي ت  لتوعيخ حسوقق ت ة 

ت  يندا ثت  يند ع  نو ا ت  يندك أت   نة  و     1351   ن  النداتنو التجتت نة  ي  ونوعا •

%كد حن حن الت  يداا اي نةوة تتل   4ق70  و ا ت  يد ث 951%ك ع6ق29ت  يدا ث 400

 
  و  عل اوحلون ع ع  ال     و  ت  يداا الس ة ا الت سة ةة في حأة لإو عالس ة  ايأة لإي في الت سةك ت وةأً  60

 و   يوعا ال  ةف الت سة ي لووةي اياةض عتت  ر  ل  حن ال  ع   و  ت وةأوا الس ة ا اتستي اولسووةة عال اي  

 عال وتوا ال دا ةةق حاظ :  

Cecilia Farfán Méndez and Amalia Pulido, The Twitting Ambassador: Reforma Maxico Today, July 

10, 2020.  
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 ا حن حسنواي السن ة ين ال  اسني عالو يرواي   و  أو ا ن ا السن  او في الت د  ق  

ا ننن ا ت  ينداا حلإل  أن   نو ا الت  يندق اةاتنو يرحظ حن حسننننوانوا سننن  او ت لإةنو 

ا تتدا ا نن   لإوة   و    و ا الت  يد اية  لإون الت  يد    61عالداتوعا عالا عيج

كق أد اكانننوعا  ل  حاا في 189ح16السننن ة  الداتوعلإي ث سنننة توح. و أن اللو  عا 

ا ض ايحةنون تت   ع ةاا الت  يندا حت  حند  عاحند ل ن ان لإل  أن ل نة حع أن رر  

الت  يند حت  حند   م   نو ا الت  يند حتلنا أن أصننننو ع حر د اننن ي نة في ةلنك 

 اليد ق  

  و ا ت  يدد ع.د ت  يدا ع 90أ د   الت  يد لوسن ة  التاحد رر  حعا ة حانا  لإون  •

ك عالةواون  196ك عالا عيج ث205سنن  او  اا الت د   ع م سنن  او الداتوعا ث 5تجوع  

كق ع ناا اليسننننوانوا الاتسننننة  ي فأط التي  136ك عت لإةنو ث139ك عحلتنواةنو ث159ث

تجوع ا أ د   ت  يدا عاحدا في الةت د ع.د اأف حسنننوت السننن ة ا الداتوعلإةة  

ك  39ق فةتنو لإنون السننن ة ان السنننوتفنولإي ث8ق1ا.د  أ ند   ت  يندتةن في الاانوع ات

ت  يندا في الةت ق    3ق0ك اي.ن  ت  يند ا رر  فت ا الوين  ات ند   44عالصنننةاي ث

عت تو   ناا ايع.نو  أاا اننننة اند ا أتنو يك و  في .تا اليسننننوانوا ع.ندعتانو  و   

 الت ت ق 

سنن  او  و   ع ع  أن ال 8ا يت و   السنن  او تأ يو و أد الت وةأوا  ة لم ا  نند  ا   •

أاانو لوسننن ة  ايلتنوايق تُ و    ناا ايع.نو   ن    3ت وةأنوا عع ا  و  ت  ينداتامد 

رون  في الت نو ن   ة  ن الت ننننوعلإنة أد الت ووأةن تُظا  التأندي  يف نوع م عنعا ام  

علإالك تجتات أزيد ا أن الت و   ع ت أو يسنننام في اات نننوع أيتتد الت  يدااق  

أة لإةة لواأد لإتااو ا د ت  يد و اتيتتد رروت  ع.د ت   ضننني ع اعا الاوعاةة اي

لت ي  الانوعاةنة ايسنننوق أنوينك اتأوةت حت   ي ان عت نو ن  الت    ين أ انو ا  ع  

 ق62في أ ظتاو سووةة عةلك ين حسوت الت اعا لم يأم ا ن ت وةق  وةاو

 

 
يتوة ن حن ت  يداتا الاو ة استت ا اولت ااد عاايص ا    2023ات اا ة حعسد لت  يداا الس ة  الا عيجي حت  نت    61

وة يا د  الت و   أ او  أأوا     اا أن   و ا الت  يدد عحت  ت  يداتا الأوة  2023اواد ت  يداا رر  ال و   

تأ يو ود ع اا أو يد    و  حن الس ة  يستاد  حسواا ا    تأوةدن عيتجا ب  ضوفة اصتتا الاو ة ع.د ي ت  ةلك  

  ل  ااصةتا حع افتأو ا لوتاوعاا التروتاةق  
62 Manor, Op. Cit., 2019, p. 93-89ق 
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 على صعيد لغة التغريد:

ة ايلإو  أن الداتو التج  % توتانو 65ت  نة ااسنننونة  حو ا الو نة اكا وةزية  و  اليصننن 

% عالو ة ال  اسنننةة  11%  م الو وا التيووةة ث ة  ال  اةة عال  اسنننةةك  21ال  اةة  

 % ثاص او تأ يو و لوس ة  ال  اسيكق 3

 و  ال  م أن حن السننن  او ي توتن في اوند انوطق انولو نة ال  اةنة لإنواني  نولوةنة   

ت لإةو عالصنةند فةتو لم  ت  يداا  ر ة سن  او اولو ة ال  اةة ع م سن  او الةواون ع

يا ن  سن ة ا سنوتفولإةو ع تلادا حية ت  يدا اول  اةة أروأًوق اةاتو لإواي ت  يداا  

توو  و اولو ة    والسن ة ين ايلتواي عايعلإ ااي اسنوة السندل عاللو  أن ت  يداتات

ال  اةةق ع  اا تظا  أجد   ا حسنننوسنننةة السننن  او ا سنننةتيةن حةو  الاصنننو    

 يقالتي ي تتدعااو لوت ت   ل  الجتاتع التيووالتيووةة عالت عاة 

لم يسنتاد  سن  او الدع  الاوطأة ا ة  اكا وةزية عال  اسنةة ل وتام التيوةة  ا   

ت  يدااك أو  دا سننن ة  الت سنننةك   8ا ننن   أيدع  اد ا ثأن ت  يدا عاحدا  ل   

ةكق حت  ثحلإل  ت  يداتا لإواي اويسننوواةةك عسنن ة  ت لإةو ثالو ة ت لإةة توتاو ال  اة

اسنتت  السن ة  التسن ة ي اوسنتادا  الو ة اكسنوواةة ا ن   حسنوسني في  2023نت  

ت  ينداتنا  و  ال  م حاانود  و    ف اكا وةزينة عال  اسنننةنة ا يتأاانو اي م   

أد ظاتع أسنتتد   سنة تواي وب أن الوواواةةن علاا يودع   ن اعا  وةاو أسنت  ا و ا 

ضننن ةي اند ا لوت نو ن  أد ت  ينداتنا علناا يظا  حن اسنننتانداأنا لتتيت  لإن انا أج    

 أس لة ا وةة حع ف ه عظة يق 

اسنتاد  اتةد السن  او الو ة اكا وةزية أو  دا السن ة  ال  اسنيد فةتو لإون السن ة    

السن ة   الصنةن  ت اي.  اسنتاداأ و لاوق حأو اولاسنوة لو ة ال  اسنةةد فدضنوفة  ل   

سن  او الو ة ال  اسنةة   9ت  يدا اول  اسنةةك اسنتاد     47أن ح ن    19ال  اسني ث

عل ن اندعانة أيندع ا اند اد فةتنو لم يسنننتاندأانو أروأنًو سننن  او الةنوانون عا يرنواةنو 

ع تلادا عالصننةن عحعلإ ااةو عسننوتفولإةوق  ن  تأون السنن  او  تتأ و لو ة اكا وةزية  

لو نة ايفانننن  لتانوطونة الجتاتعق في التأنوان   علإتاانو ل نة  نولتةنة يج رن أاانو ا

ي  ف ت ت د السنن ة  الصننةاي  د  اسننتادا  الو ة اكا وةزية حع ال  اسننةة حاد ا  

في ظ  التتت  الأو م    سة تواا تزا  اللأوفي عالأتأي  ضوفة  ل  ال  تع اولاد ية ا  

 اةن الصةن عال  تق 
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 المادة المرفقة بالتغريدات

% 3 ا ااط ع% أااو  7ع  اصنننتعاد% أااو  82حعفق السننن  او  ت  يداد   400أن ح ننن    •

% أاانو أن حينة أتا  أ فأنةق تكلإوند  ناا ايع.نو  حن 8د فةتنو روني  أاانو ا ةنديت

الداوتأوسنننةة ال .تةة  ي  اوتأوسنننةة اصننن ية ثاا ت  ابد فةديتد  نننتعكد عأن 

الت ا   حن يز ا  الت نو ن  ا ننن ن  أويت  أد الت  ينداا حةن يُ فق أ انو أيتتد 

اصنن نق  ن اسننتادا  الصننتع لا الأدعا  و  اات ااتووا التتصنن و  عتد ةم   عالإا  

لواصنت  عتأديم أ ون  ضنوفةة ت ز  .ةتة الا  الت فق عتسنو د  و  تا نةط 

  ق63 توةة التالإو  لتوك الت واي

لم يا ننن  سننن  او  تلادا عت لإةو عحعلإ ااةو عالا عيج عسنننوتفولإةو حية ت  يدا ادعن  •

أتا  أ فأةق فةتو لم يسننتاد  سنن  او الداتوعا عسننتيسنن ا عسننوتفولإةو حن عااط  

و ات  ي و عيك   في .تا الت ننت  لوجتاتعد اولتأوا  لإون  أ فق ع ت أو يُ د اأصنن 

أن اسنننوة ت  يداتامق عفةتو يا  سننن ة ا الا عيج ع تلادا ايلإل  اسنننتاداأ و لا  

ال ةنديت لإنون السننن ة  الةنوانواي ايلإل  اسنننتاندأ نو لنا اسنننوة نو فةتنو اأتاد  ن  عفنو.نا 

اولت  يداا حلإل  أن اصنني الت ننوعلإةنق ل ن لتحظ حاا في اننا ن اننووا عنةاع 

ا تتدا السن ة ا ال  اسنةة  و  أ نوعلإة فةديت .صنة  لويدي  أد الجتاتع  2023

يت  الت حا ال ولتيد الةت  ال  ا تفتايد ع يوعا لاو لووأوعق .د في  ر  أاوسنوواد  

 يد و ةلك  و  حصت  أ اا ة لتيسةن التتا   أد الجتاتعق   

 مصادر إعادة التغريد:

 سة تو التصدع ايع  الان ح و  الس  او الت  يد أاا  ت الجاوا الي تأةة الدعلةة ا  •

و ا ت  يدكق لإون لوسنن ة  الداتوعلإي      310ايأم التتيدا عأكسننسننوتاو التاتو ة ث

عحدا  و   اا ال .م تأ يو و ثأن حسننواوا لاأم التتيدا عااتيو  ايعععاي أ اةة 

ق حأو سنن  او أ ظم واوواونكد فةتو حصنند سنن  او حلتواةو عالا عيج حع.و   ولةة اسننوة 

وق  ةًا الندع  ا سنننةتينة ع ع  حعععانو ال  اةنة فوم ي ة عا  ناا التصنننندع ا تتنوأ نو  نولة 

ي انن   سنن  او الدع  ااسنن اداوفةة ا تتو  حسننواوا التكسننسننوا الدعلةة ك و ا 

الت  يد أ تورة ا ااداا ار  م في أسو   حأت.ةة عتاتتية عالي ت ايعلإ ااةةق  

اتوعا عالا عيج عحلتواةو اسن  او الد سنة توعلإون عاضني و ت لإةز السن  او ال  اةةند ا 

 
 ق  2016أدر  تستيأي ع أوفيد الأو  ا:  ولم ال تبد   لإةة: ة   يو الودعند ناو فت ند الداوتأوسةة ال وأة ايأ  63
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ت  يد أن حسنوت اجوا عاندند او وة التاسن ق الاو  علإادا عسنتيسن اد  و    و ا ال

أة ال نننكعن اكاسنننواةة لاأم التتيدا في لواوند التي   أة التأةتة عأاسننن  عالتاسننن 

علإوزا  و  .اننويو الت حا عاليأتي عالتسننو داا عالت وعن اةن لواون عالتكسننسننوا  

 الدعلةةق

سنن وعا الدعلة  التصنندع اللواي  ت   و ا الت  يد أن ااوا ح تأةة أن  علتا أل    •

  و ا ت  يدكق حو  السنن ة  الت لإي عحدا  و   اا   318عع اعا الاوعاةة عالي تأة ث

ال د د فةتو لإواي لإ    و اا الت  يد لوسن ة  ايعلإ اايد أو  دا عاحداد أن أصنو ع 

ح تأةة حعلإ ااةة عارًو اولي ت ال عسننةةق علإواي حع.و  سنن  او الا عيج عالداتوعا 

ق  ن   و ا الت  يد أن الصننن يوا الي تأةة تانننتن ولةة اسنننوة عا يرواةو علإادا  و

اتسنوي أو يا ن ا السن ة  أد سنةوسنة ار ا ع يو ا ع نت  ال سنو   الداوتأوسنةة  

لسننن وعتا  ة يت و   التتاطاتن أد حسنننواوا السننن  او حلإل  ا لة  أن حسنننواوا 

وانوا  السننن نوعاق ع.ند علإوز سننن  او ت لإةنو عالا عيج علإاندا  و    نو ا الت  يند ليسنننن 

 س وعاتام في لواون أن أجت  التصو ع الي تأةةق 

وا ع.تةةك في الت توة  • حووي التصننو ع اك رأةة ث ننييد .اتااد  ننيوفةةند أاصنن 

  نو ا ت  يندك ح.ن  أن اصننن انو اأوةن  ي ت  لوسننن ة  الةنوانواي ععا انو  109اللنوللنة ث

دن ثأن  لوسنن ة  الصننةاي ثأن اك ر  الصننةايك عع.م أ ت د اسننوة و لوسنن ة  ال ا

أاصن وا ع.تةة لإاديةكق السن ة  الةواواي علإوز  و    و ا الت  يد أن حسنوت لالةواون  

اول  ايل ثأوو عا لوت  يي اولةواون اولو ة ال  اةة أن .وب طتلإةت لتصنننو  الةواون  

ح. ت  لة مك في أيوعلة لتيسننةن ع ننت  أيتتد الصنن ية لوجتاتع ال  اي لإ  د 

ازو أن الداوتأوسنةة ال ن وةة الةواواةة لرتصنو   عيظا  حن  اا التصندع اك رأي  

اول ولم ال  ايق اةاتو ا تتد السن ة  الصنةاي ا ن   تو  تأ يو و  و    و ا الت  يد  

أن حسننوت لاننو ة تو زيتن الصننةن الدعلةةل الاوطأة اول  اةةق يظا  حن السنن  او  

و ة  أ اةتن اتتاةا الجتاتع ايت أصنننو ع أسنننتداأة للإ ر  ال سنننتي الاوطق ا

الووندان التي ي توتن اانود فنويأ  ا يأتصننن   و   يصننننو  الت وتأنة ان  ح او أات ة 

 ال اط عالت عيج ع ض وو التصدا.ةة  و  .اتاا الداوتأوسةة ال وأةق 

  و ا ت  يدك   63التصنو ع أن ااوا ح تأةة لدع   وللة حوي في الت توة ال اا ة ث •

الجانوا في التجتن   ي حسننننوانوا  ااسنننونة  نولةنة يلتنواةنو عالنداتنوعاق لإنواني  ناا 
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السنن  او ا ر ين في لواون أو ي ننة   ل  حن ا ض السنن  او لإون يسننتاد  تتيت  

لوت نو ن  أد  أر نا علةف فأط أد الجتاتعق عيُرحظ في اي م  اي ونب حن  ناا  

التتوعسننة لإواي لدد السنن  او ايعععاةةن  أو لتأوعت سننةوسننة اودااام ع أو اظ  ا  

في ظن و عات  حاازا  اوتأنوسنننةنة لرتينو    سنننة تنوةاام ا  لتسنننتتد التاسنننةق ا

 ايعععايق 

انننتوني ال لنوا التتوأةنة الصننن ة ا: اانة ح تأةنة لوندعلنة التانننة نة  عحسننننوانوا  •

لتتاطاةن عأك  ين ثأ ظتاو لوسننن ة  الةواواي ع اا أن حسنننووت .تا الت و   أد 

 قةة عالدعلةةالتيوو كس ة أن  علة الث التطاةة ت  يداتاكد عالجاوا  ة  الي تأةة

 

 ثالثًا: موضوعات ومجالات التغريدة 

 تحليل القضايا الأبرز  3.1

اولتأنوعاة اةن حعاد .اننننويو أاتنوعا  ي الت حا عاااتانواوا الاةنواةنة الووانواةنة ثأت د و لإون 

حن رر  أ حوة  2022ك عالي ت ال عسنننةة في حعلإ ااةو ثاادل ي في انننووا 2022في حيوع  

 الرالةن عالاو حةن في لواون توة ن ا تي:اتد الداتوك عأس لة 

ت  يندا ع  نو ا ت  يند أن    534حصنننوني  ناا التتضنننت نوا ايعا نة  و  ا تتنو    

 د حن حلإل  أن اللو ق1351التجتتع ال ووي 

اولتأوعاة فةتو اةن  اا التتضنت وا ايعا ةد حووي الأانةة ايعلإ ااةة في الت توة  

%كق  2ق6الوجتو ث%ك عحرة  ا  5ق13و اااتانوانوا ث%ك عا ند ن 37%كد  م الت حا ث43ايعل  ث

الت تورة اولتا.د    التتوأةةع وةا لت حة داو التسن لة ايعلإ ااةة  ن التسنو   اللر   

التيوي فدن .اننويو الت حا لإواي طو ةة ا نن   عاضنن ق عيظا  حن أتضننتع الت حا  

وانوا  لإنون أندرونًو ايت  ند  أن التتضنننت نوا ألن  التاتةنة عت ة   التانوخ عاااتان 

عالتسننننو ن  اليأت.ةنةق ي  ف  ناا ايأ  ايااندا الوةو الةنة لوجانوا ال  اةنة عأأنداع  

 اأاويو الت حاق    الت تورةالتتتيرا 

فةتنو يا   التسنننن لنة ايعلإ ااةنةد لإنواني لإن  ت  ينداا حسننننوت السننن ة  ايعلإ ااي   

ن  أ تورة ااو اروة ة اليو د يوةا حسنننواو سننن ة ن الداتوعا عا يرواةود  ا حاا أ 

حة  اسنوة اا تتو  اولتسن لة ايعلإ ااةة لتجتتع ت  يداا السن ة  لإواي الاسنوة  

اي و  لوسنن ة  السننوتفولإي عالت سننة ي عالةواوايق حأو اليسننواوا اي.  ا تتوأ و 
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اولتسن لة ايعلإ ااةة فت ت  لسن  او الصنةن عف اسنو عت لإةوق ازو أن الت  يداا  ن  

الي تأنة الووانواةنة لند م حعلإ ااةنو    الي ت ايعلإ ااةنة لإنون ااندب الاننن ط  و 

 اولتصتيي في التكسسوا الدعلةة عاكاو ا االك التصتيي حةن حصتلاق

فةتو يا  اااتاواواد ف واي اصني الت  يداا ت ت  ليسنوت السن ة ا الداتوعلإةة   

ثعلإوزا  و  أ ننننوعلإة الاسننننوو في اااتانواوا عأ ا.ونة اااتانواواك فةتنو تينواننن  

عت لإةو عحعلإ ااةو حية  اننوعا لاوق ع.د علإوزا الت  يداا حت    سنن  او الةواون عالصننةن

ع و   عع الجانوا الندعلةنة في    64اااتانوانوا  و  ضننن ععا  ا ا انو في أت ند نو

ال .واة  و   ا ا او ع و  ح ت ةة أ ننوعلإة الت حا ت انني و عا.ت ا  و عأسننوادا ف  ا  

أسن لة أ نوعلإة الت حا  ة ااتاواةةق حو ا ةيوال تتو الاسنو ةة  ضنوفة  ل  ا اأج تدع

في اااتانوانوا ا تتنوأ نو أ لإزي نو في الارنوت اااتانواي لوسننن  او ال  اةةن عةلنك  

ل تن .انننةنة الت حا أندرن  ع ةسننني في الت ةة  اااتتنو ي الت  تت   اة نو في 

لواونق ا تم  السننن  او ال  اةتن اوااتاواوا  و  حأ  تت ةن لإتوة أن التجتت وا  

أن أاظتنوا التجتتد التنداي التتت لنة   اة نو أن حةنو ا حلإو    الوةو الةنة التي ااولأني

اتاا حزت ا( عحو و اق    سة تو د  أن الاتات ي  ووتن أ توح و لوت ةة  السةوسي ا 

 2019علإواي نأو  السن وعاا ال  اةة  ولةة اسنوب أاوروا اي أة اا.تصنو ية ا د  

ح ننو ا ت  يف عل ن اتننو ج اااتاننواننو  2019عتنن  ة اا احتجننواننوا ت ننن ين   ا 

أ نن ع ةة الأتد السننةوسننةة ةاتاو أد ر ي أيدع  لوتجتت وا الوةو الةة اتج  ل   

 حد لإوة   ن ر عج تةوع التستأو  أن التاوفسة اااتاواةةق  

حسننننوانوا لسننن  او النداتنوعا    ر اصننني الت  ينداا الت تورنة انولت حا لإنواني أن   

 ا ال اندينة تأ يو نو لإنواني  ن  عحلتنواةنو علإانداد ع انو يُرحظ حن  ون  ت  ينداا السننن ة

الت حا علإالك عاد ت  يداا السنن ة ا الداتوعلإةةد عالسنن ة  ايلتواي حلإل  أن ال اد  

اأوةن ق فةتنو  نواني .انننةنة الت حا تأ يو نو  ن ت  ينداا سننن  او الصنننةن عف اسننننو 

 
 اعا ا تا عاس ة رر  اياا  التي سوأي اااتاواوا ا اا سةج ن ت اةواو في ااوية التروب  أو يسووت أولةة   64

تون  حع سةوسةة عارًو اأوق الأتد السةوسةة اليولإتة أن رةوعاا الاوروةند علالك االي الأتد ال  اةة ااد ا عاس  و لا

حصت  اااتاواوا في ع.تاو اولتتا   عالا ظ  و  الأتد السةوسةة عت أةن ا ض التستوزأوا التو ية لاوق ت ت   

 اا ال  وة ال  اةة ايصت  اااتاواوا  ل  ت تيواو ا    حسوسي  و  حااو ستك  ن  ل  فت  .تد سةوسةة ت تو  و  

 و  اليةوا الديتأ اطةة عضتون ااستأ اعق التأ  لإوتب  تأديم ةلك اولي      ح. ت  لةاو سةوسة و عل ن لإون يتم 

لواوند ااوو  و    تا أااود عةلك    اا الدعاسة يتاا و ف عاِتس و أن اتلادا  ي التاس أة الاو ة لاأم التتيدا في

 .وة  اااتاواوا الاةواةة ع.د لإواي أس لة حصت  اااتاواوا في أت د و تلة  ا تتوأاو ا    حسوسيق  
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عحعلإ ااةو عسننتيسنن ا عسننوتفولإةوق يتسننق ا تتو  السنن  او في أسنن لة الت حا أد 

  مد ف و  سنننوة  التلو  حطوأي ع ي ا الاوعاةة ايلتواةة التت.ي ال سنننتي لور

لالارتا التتاةاةة لسنةوسنة روعاةة اسنتية اديدال ع.د  2023في ايع  أن نت  

ا نن  السنن ة  ايلتواي  دا فةديت وا ل نن ن  اا السننةوسننةق تتجوع  السننةوسننة  

الاوعاةة الاسننتية أسنن لة تيأةق لالتسننوعاا الجادعيةل في  توةوا عأكسننسننوا  

لسنننةوسنننة الاوعاةةد ا   ي أااج   ت  ة  حلإل  عا ي ولةة في الت نننوعلإة الدعلةة  ا

الأتأيد لإتننو ي لإوز  و    النندعلننة عايأن  الو ننن ن ا  و  حأن  ي لإوز  و  ايأن 

لت  ةك الاةولإ  اا.تصننو ية عالسننةوسننةة ال ولتةة التي ت ةد  اتوج  د  التسننوعاا 

.صنننوو عالتتةةز عالظوملق  اا  اةن الجاسنننةن اوكضنننوفة  ل  حاننن و  حر د أن اك

الاتط أن السنةوسنة الاوعاةة توا تا  دا  ع  لةو الةة أااو لإادا عالسنتيد ع تلادا  

  ق65عالت سةك

أيدع  ا اد ا أن لإ  اليسنواواد   وحأو أتضنتع الرالةن عالاو حةن فوسنت    ااتوو   

عل ن انولتأنوعانة فةتنو اةاانو لإنواني اليسننننوانوا ايلإل  ا تتنوأ نو  ي لسننن  او حلتنواةنو 

يظا    2023عالا عيجق عات اا ة حعسنند لت  يداا السنن ة ا السننتيسنن ية حت  نت  

حاانو ا تت ني اتسننننو ن  الوجتو عاك نو نة لإتاانو ت ننن ن  أاصننننب الأنو م انوي تنو   

 ضننوفة ل تااو سنن ة ا ار  و في لواونق علإون السنن ة     السننتيسنن ن في سننتعيو

النرانلنةنن   انتلإننولننة  نت   انتن ن يننداا أن تنونرننة  ا نتنم  الننان  النتحنةنند  النان عينجني 

 ال وسرةاةةن ثايعا عاك حة  ت د  ار ا أن حا   التتتلةن لاوق 

انولتأنوعانة اةن ت  ينداا التتضنننت نوا ايعا نة أد الت  ينداا الت تورنة اتسننننو ن   

ت  يدا ع ت ع.م يأ و  ن الت  يداا   186ة فدن ايرة ا ااتااي  ا.تصنو ية عتاتتي

الت تورة اولت حاق فس  او الدع  ال  اةة حادعا ا تتوأ و حلإو  اأاويو الت حا أن توك 

الت تورنة انوا.تصننننو  عالتاتةنة  و  ال  م أن حن لوانون يت  ان  أنة ا.تصننننو ينة  

 عااتتو ةة  ة  أسوت.ةق 

 
65 Saskia Brechenmacher, Germany Has a New Feminist Foreign Policy. What Does It Mean in 

Practice? Carnegie Endowment for International Peace, March 8, 2023.  
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 مجالات التغريد   3.2

أجنولنًو تت   ني  وةانو الت  ينداا عةلنك ايسننننب التتضنننت نوا التي تانوعلتانو  11يند  تم تيند 

 عيت ن ف   و  و  فلتةن  ي:

ث الاو تة  عالتاوخ1ق33التجواا  الوةلة  عت ت :  ع وت    د66%ك  عفاتن 67ت وةم  د  68د  أوفة 

د  73د سةوسة 72%ك عت ت : حأن ع س  9ق66ق عالتجواا الصووة ث71د  ين 70د عيوضة 69 ية

عتاتةة 74حأتي ا.تصو   ع عا ة 75د  تجوع   د   76د  او ة  الس  اود  أ ظم  ق  و    ف 

ت  يداا التجواا الاو تة  د  الت  يداا في التجواا الصووة لدد لإ  أن س ة ن الصةن  

 عالةواونق  

 

 

 

 

 
الوةلةةد الرو.ة  ت ة   التاوخد أ ولجة الا ويواد ت جة  عحتوية ال واواد السةوحة الوةلةةد التوت  د ال دالة التاورةة ع   66

 التتجد  ا عالتةواق عيرحظ حاا لإلة  ا أو ا د عاط  اا التتضت وا اتس لة التسوعاا الجادعية عتت ةن الت حاق 
تجاةز أداعلد ادعاا اوأ ةةد  يوعا   عن  وتةةد   م الأروع الت وةتيد تأديم أا د ت اتلتاةو الت وةمد  ةد    67

 عيج لجوأ وا الدعلة اي د ا اوا ارت اعد تدعيب أاايد اات وعااق الت ومد لأوواا أد طرت عر ي جةةند ت 
 ععاا ل ةد أ الإز  أوفةةد اك ر د ال سمد اي تد السةاتود التصتي د التس ند ال ست  التتي  لإةد ع وية ألأ ةن    68

 ثأايي ف اسو  .وأة لتدا ساتةن لتلة ألأي عح يب ا د اا جوع أ ف  اة عاكق  
 لأوحواد حرووع حت  عاوو لإتععاود أسو داا لوأروع الصييق تت يد   69
 علة اي د حاتع حا رة عيوضةةد تاظةم ارتااد ت  يم ا وةند   م عيوضيق  اجو اا عيوضةة لود 70
 تاالة اوي ةو  الدياةةد لأوو ع يوعاا لص عن عااصةوا  ياةةق  71

حل و د ايأن    72   الةتاة ة د ازع  التدعيبد  حةوو أاوسووا  س  يةد لأوواا  س  يةد  الوواوايد  أسو داا لوجةش 

ال اةيد أ وفية التاد عااد   ي .تاعت الرالةند ا اأج توو   ثأل  ال  الإة اةن أ اد .تد  السةو اايد التر  ب  

 .عالت اد ال ولي لو  طة التطاةة ال  اسيك ٣لةتن   -ايأن الداروي في لواون عاوأ ة اون أتلةن
 لأوواا  اوتأوسةةد  يوعااد أكتت ااد أتا.يد تص ييوا في أسو   روعاةة عأيووةةق  73
الاو ةد حتوية  ال سو   74 ااحتةواوا  ال اعةحالتلوةةد حتوية ايط و د ةعع  الاسوود .اويو  الت حا عتت ةن   د حأتي 

 الرالةنق 
اك رحوا    75 الاأدد  أد  ادعي  الت وعضوا  اي تو د  عيو ا  ايس وعد  لواوند  رو  في  اي أة  أ وعهد  الورولةد 

اي الي ت  تدا ةوا  اااتتو ةةد  التكسسوا  التص في  اا.تصو يةد  الأروع  التت  ةند  حأتي  ا.تصو ي ود  علإ ااةة 

الوواوايد أسو داا لجاو  اكط وود أسو داا   و ةة ثأراف ععسو   تدفلة عأتا   اا ةةكد   و ا   توع أ تورة  

 اوا جوع أ ف  اة عاد الرو.ةق 
   م عتدعيب أزاع ةند ات و.ةواد تداةن أا آا  عا ةةد حرووعق  76



 2023أيلول    – دبلوماسية تويتر، أنماط تغريدات السفراء العاملين في لبنان    دراسات وتقارير |  38

 : مجالات التغريد لكل سفير 2جدول  

 سياسي  السفراء 
ثقافة  

 وفنون 

اقتصادي  

 تنموي 

تعليم  

 وعلوم 

عسكري  

 أمني 
 حقوقي  بيئي  صحي  رياضي 

صناعي  

 زراعي 
 ديني 

 1 5 3 5 11 9 3 10 26 53 28 اليابان 

 3 1 1 2 3 2 6 9 14 11 34 بريطانيا 

 0 8 2 1 2 5 6 1 6 8 16 هولندا 

 5 7 12 8 4 0 3 4 18 21 58 ألمانيا 

 2 6 4 0 0 2 1 1 5 33 31 كندا 

 1 1 1 0 4 13 0 3 1 6 13 الصين 

 0 1 2 0 0 1 1 1 3 8 11 فرنسا 

 9 7 1 1 2 2 10 4 40 25 35 تركيا 

 3 0 1 0 1 2 8 8 11 19 43 المكسيك 

 3 1 10 12 14 1 1 2 25 7 119 الدنمارك 

 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 58 أوكرانيا 

 2 0 1 9 0 2 0 3 7 4 38 سويسرا 

 0 1 2 1 0 0 3 0 3 6 34 السويد 

 0 1 1 1 1 3 3 0 11 24 51 النرويج 

 0 0 0 1 1 2 1 2 2 1 21 سلوفاكيا 

 31 39 41 41 43 44 46 49 172 227 590 المجموع 

 2.3 3 3 3 3.2 3.3 3.4 3.7 12.9 17.1 44.6 النسبة 

 

كد  1323أن ح ننن    590حو  التجو  السنننةوسننني ح. و أن اصننني الت  يداا اأوة  ث •

عترا أجو  اللأوفة عال اتن  م اا.تصو  عالتاتةةق عفي عسط الرةي حووي أجواا 

الت وةم عال وت د عال سننن  ن عايأايد عال ينوضننننة عالصنننينةد  م الوةلنة عاليأتي  

الت لإةز  و  التجو  السنةوسني   عالصناو ة عالزعا ة عالدياي في ااوية الرةيق لإون

 ت ايلإل  لدد لإ  السن  او  دا سن ة ن الةواون ثا وعي لإوة ك علإادا ثا وعي ط ةيك  

الواين علإوزا ا نن   حسننوسنني  و  التجو  اللأوفيق عضننتن أجو  اللأوفة عال اتن  

 حو ا ت  يداا الس ة  الةواواي  و  عاد ت  يداا  اا التجو ق 

يو   ا تتنو  أيندع  لندد  ون  السننن  او عانولتينديند  ضنننتن أجنو  اللأنوفنة عال اتن  •

عا يرواةوق اةاتو ح و   77سنن  او سننوتفولإةو عحعلإ ااةو عسننتيسنن ا عالداتوعا عالصننةن

 
يتوة ن حن ض ي  د  الت  يداا في التجو  اللأوفي    2023نت    8 يداا الس ة  الصةاي حت   ات اا ة حات  لت   77

حأو   ار اد  تام   اوتأوسةة  ع ةاةة  لأاويو  علةة  الت عيج  يتاوع   الس ة   ت  يداا  أن  ايلإو   الجزو  ل تن  ي ت  

اللأوفي عال و الوواواي فدن أ ظتاو ي توط اولتجو   الت تورة اولتا.د  الس ة     2023تيق في حيوع  الت  يداا  ا   
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 اا التجنو  ضنننتن الت تونة اللنواةة لدد أ ظم السننن  او عفي الت توة ايعل  لدد  

اللأوفة    سن ة ن الةواون علإاداق يُرحظ حن السن ة  الةواواي ا تم  ا ن   عا ن ا أت 

ال  اةة فا نن  لإوتوا أن ح واي فة ع  عانن   ل ات ا ان انندا  ع زب  ت  ل اون  

أصننن ن عت نو ن  أد أا اةن عأتلوةن لوانواةةند  ضننننوفنة  ل  أندي  اتنو  ا ض  

الوواننواي   التاننوطق الوواننواةننةق في حةن عا انني السننن ة ا ال اننديننة اةن التيتتد 

لإادية أن اوحةة ع و   عال ادن علإون ت لإةز و  و    ه عسنننتأوا عأاوسنننووا  

 أدي  اتو  الروة ةة الوواواةة عا ض ايا رة ال اةة الوواواةة أن اوحةة  واةةق 

في التجو  اا.تصنو ن عالتاتتن الان ح و  وللوو اولتأوعاة أد التجواا اير دد ا     •

اليولة التحةدا حة  لإون  اا التجو  في الت توة ت لإةو ثا تتو  لإوة  اا أن س  او  

الا عيج    78 كايعل اللننواةننةكد  م  ع   الت توننة  عا يرننواةننو عالننداتننوعا ثحنن و في 

 عالت سةك عحلتواةو عالةواون ثالت توة اللوللةكق 

الت تونة  ايرة ا ثفي التجنو  الزعا ي الصنننانو ي النان حن و في الت تونة أنو .ون    •

الت توة اللواةة  ال وان اكد ا   ا تتو  ح و  اسنوة و أن سن  او  تلادا ثالتحةدا في  

في  اا التجو ك عت لإةو عحلتواةوق يتتافق ا تتو   تلادا اولتسنو   الزعا ةة ع اتوج 

ال نااو أد لإتاانو أن حلإو  أصنننند عن التاتجنوا الزعا ةنة في ال نولمد ع ت أنو ي سننن   

  ق79اليدي  التت   ع  ن أارأة الوأوع في ت  يداا الس ة 

لدد سننن  او    وا  ود ا   ا تتو  أ ت د اسنننوة في أجو  الت وةم عال وت  الان ح و عا •

الةواون عالت سنةك عا يرواةوق انت  أانتتن ت  يداا السن ة  الت سنة ي ضنتن 

 ناا التجنو  اا تتنو  انولتونو   الجنوأ ي اةن لوانون عالت سنننةنكد عت وةم الو نة  

اكسننوواةة عالت عيج لاو عتاالة طرتق حأو السنن ة  الو يرواي فتاوع  عضنند الأروع  

ةتي في لوانون عالند م الو يرنواي لنا عا اأج التونو   عالتا  الجنوأ ةنةق علإنون الت و

افت و  د  ا تتو  السن ة ا ال  اسنةة اولت  يد رر  ال ت ا التويت ة حت  أتضنتع  

 

ساتاا أن اااتظوع استكا ي الدععا التتاةدية  و  حعه التا.د لتسواأة    3الصةاي ت  يدا حاوع فةاو  ل  حاا ا د  

  10لورووة الجوأ ةةن في لواون عةلك في اوأ ة الأديف يتسي ات وعلإة    22الن  لاس  الو ة الصةاةةل ال ولتةة  

 أتسواأةنق  
أ ظم الت  يداا في التجو  اا.تصو ن لوس ة  الت لإي لإواي أ تورة اتت يد أسو داا عافتتون أا آا  ضوفة   78

  ل  ا وا  اوتأوسي أ توط اأاويو ا.تصو ية اةن ع عاو أن لواون عت لإةوق  
لإ لإو  79 ايأة لإةةد  التتيدا  التايوا  ا د  ت تي  تلادا  الاتلادية  لوي تأة  اكل ت عاي  التت.د  أصد ع  ايسب    

أوةوع يتعع أن التاتجوا الزعا ةة ساتي و    65لوتاتجوا الزعا ةة في ال ولمق يصد ع الأروع الزعا ي الاتلادن حتالي  

 .٪ أن  اتولي .ةتة الصو عاا الاتلادية 5ق17حن أو يتل   
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ل ن ات اا ة    د80الت وةم  و  ال  م أن عات   عع ف اسنني ا ننط في  اا التجو 

ةتي يظا  ا نن   حعضنن  ضننتن حعسنند لت  يداا السنن ة ا يظا  حن التجو  الت و

 ت  يداتاوق  

في التجنو  ال سننن  ن عايأاي ظا  ا تتنو  اسنننوي ح و  لندد سننن  او ت لإةنو  •

د الي ت في حعلإ ااةوك عالت سنةك  81ثأسنو داا لوجةش الوواوايد حا نرة الةتاة ة 

ح.نن  سنننن ن او النةنتانةن نةنن ث ن ي  عاعي اانلنةنند   عانندعاننة  حعلإن اانةننوك  فني  النين ت  د 

اا تتنو  لندد سنننتيسننن ا عالصنننةنق يُرحظ ا تتنو   عاا ندا ع تلاندا   82ا يرنواةنو

 تلادن اأاننويو ال ننووت أن اوحةة حأاةة ثأتاااة التر  بد التاد عااك حة  تتفو  

لو انوأج أ نوفينة التر  ب عيظا  أن ت  ينداا السننن ة  حت  ال نو     و تلاندا تتتيوً

 حن ط ااوف  ي أيتع  اا ايا رةق   2023

لسن ة ن الصنةن عالةواون اليصنة التا اة أن الت  يداا  في التجو  ال يوضني لإون    •

ايل وت ال تتية في ا ةن علي  اتو  و  الت  يد في   ا علتوةو عةلك ا تتوأاتو 

 التجواا الاو تةق 

 
الت تتدا    اجد في لواون حعسد او ة أن التداعل:  2023لإواتن اللواي    25ايسب ت  يدا لوس ة ا ال  اسةة في    80

توتةا في لإوفة حايوو الور ك اوكضوفة  ل  او ة أن    61000أكسسة تكأ ن الت وةم يلإل  أن    63أن .و  ف اسو ث

ح.سوأ   تام   التي  ث   و التداعل  ال  اسةة  اولو ة  الجت ا  عحو زا  و   رأوا  أتتة زا  أدعسة    120ف ا تفتاةة 

 .توتةاك  100000ع 
 علةق أن ضتن    48اادي و أن    10359أن    2023حزي ان   8تة في لواون اتوعيخ  تت لي .تاا ايأم التتيدا التك.   81

كد ت لإةو  224كد فاوادا ث 418كد الصةن ث 928الدع  الت تتلة في الدعاسة  تواي  ع  لاو اات  في الةتاة ة : ف اسو ث

 كد  تلادا عالتتو ة التتيدا اادن عاحدق  64كد حلتواةو ث156كد الاتسو ث194ث
تتت   ا يرواةو ا اأج كا وو عت زيز ايفتاج اليدع ية في الجةش الوواواي الت اةة اولسةر ا    2009أاا ال و     82

 و  اليدع  الوواواةة الستعية أن رر  التدعيب عتتفة  ال وأة اا عحاازا ااتصواا عااوو ايا اج عأاص وا الت ا.وة  

تود عاةاتو  ال س  يةق  عا لة وا  ال تو   عتأديم  عأتاااة  التتي  لإة  اليدع   حأن  لاتون  أتا اة  التسو دا  ع  اا 

التا يب تدعع في ا ض ايعسوا الوواواةة ا تا أن اتايو ا يرواةة لويصت   و  الداتو الاوتجة  ن  اا الواةة  

 التيتةة لت ا.وة ح لإة حزت ا( في التارأة اليدع يةق  

أ   2023نةاع    14في   الو يرواةة  الي تأة  تتا    ال ستةة  ح ة ا  ا ولةة  اويط   الت عع  الوواواي  عن  الجةش  د 

التروتاةق فأد حعفدا الاوعاةة الو يرواةة أدي  .سم ال  ي ايعسط في الاوعاةة فةجون عاا وعااون  ل  اة عا  

أاتصي ال ا  التوضي ل أد ااتتو وا رو ة أد .و د الجةش ال تو  ات اب  تن عت أود اليدع  أد ستعيو أن  عن  

عرص  عاا وعااون التتاص  ات وفية اكع وت عأو ووا ال  ي ايعسط الأسم    . ستةة الوواواةة وم الجاوا ال

لواواةةد   عستةة  حن سورة  ات ز   ن  الوواواي  لوجةش  رو   تتفة    م  سُو   في  لووي   أيو  وتا  أن  ايلإو  

حت  ط يأة  ت  .و د الجةش أد الجاوا التواية أن  عن اليصت   و   ةن    و  ن  تد الاأوش الأو م حولة    و أتجو وً

حاظ :  ية ة ايرووعد أسكع  في روعاةة لادن يدر     .أجوف الت عاود عأن  عن  وم ع ي  الدفوع الت اي اويأ 

 ق  2023نةاع  14»روسة« اتسو دا أةأوتي ع»الأو د«: تسوو  ا يرواي  ل  الجةشد 
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 في التجو  الصيي استيتةا الةواون عالداتوعا  و  ال د  ايلإو  أن الت  يدااق •

 انوع  ا فيللنوأانةق لإنون أجنو  الوةلنة تسننننوعا أجنواا الوةلنة عاليأتي في الت تونة ا •

الت توة اللواةة لدد سنن ة  سننتيسنن اد لإتو لأةي الوةلة ا تتوأ و أن سنن  او حلتواةو 

عالداتوعا أد اا دا  ت  يداا أ تورة اولوةلة لدد سنن  او لإادا عالصننةن عف اسننو  

ظ حن عحعلإ ااةنوق حأنو في التجنو  اليأت.ي فيووني لإن  أن حلتنواةنو عالنداتنوعا حعلنًوق يُرح

أ وعيد الداوتأوسةة ال  اةة الت تورة اولوةلة يتم تاتةااو أس لة الجادع ا    

اوع  عةلك أن اوت اات التتتيرا عال ننن  اة ل تن .انننةة الوةلة تيظ  اأوت   

 نو  في الوةلنة التيووةنةق ع.ند ت ت ند السننن ة  ايلتنواي اسنننتاندا  .انننةنة التانوخ 

يظا  فةاو أتتدح و لاتو    الصنناةتايلت ننوعلإة ت  يدا لسنن ة  ار ا في ال ةون  

اكسننن ا ةوةنةل عحعفق ةلنك ا ةنديت لنا أن  حندد  نوانوا ايع  الووانواةنة    ال نننتاط 

 كق2022ت  ين اللواي  3لويدي   ن اتولاو عالتاوط  التي تت   ه لاو ث

حووي ت  يداا التجو  الدياي في الت توة ايرة اد ع.د ا   ا تتو  السن ة  الت لإي   •

ثأتا د  فروعد  يوعاا ل او   يند أ ويداا  ياةةكق   حسننوسنني اااا التجو ا نن    

يتاوسننب  اا ايأ  أد اسننتادا  ت لإةو ايع ع واةة لودين في سننةوسننوتاو الاوعاةة  

لإ وأ  اات عاسنننتأروت عااوو ال عااط عت زيز الت ننن ع ةة لسنننةوسنننة حاأ ا في 

 الجتاع اكسرأيق 

 تصنيف بحسب الهدف  3.3

لإت  اةن  ندا فلنوا أن النداوتأنوسنننةنة ال نوأنة ع ي: ااسنننتتنوع عالتانو ننن ا  يتة ز جق نق  

ع.د اسننتاد  لارشل  اا    ق83عالداوتأوسننةة ال وأة عالتوو   الداوتأوسنني عالو  ال ولتي

  لتو ل عحد   ق84ال لوا لتصناةي أتضنت وا ت  يداا حسنواوا السن وعاا ايااوةة في حأة لإو

 
83 J. N. Cull, Public diplomacy: Taxonomies and histories. The Annals of the American Academy of 

Political and Social Science, 616(1), 2008, pp. 31-54. 
 استاد ف   لارشل لوت  يداا  ل  التكا اا ا تةة:    84

وا حع ت اية عاا ة أن  ااستتوع: حةن ي تن أيتتد الت  يدا ييتن   تا لو     و  سكا  حع طوب ت وةأ  ▪

 الجتاتعد حع ط ن استررع عأو اواا أن الت و راق  

اات ثالد مك أيد      أوك حع التاو  ا: حةن ي تت  أيتتد الت  يدا  و   فد ثأأوعأة حع التصد ن يأ    ▪

 ااتجوا حع   تا لوأةو  ا ت  أو حع   م لأاةة حع سةوسة حع أس لةق  
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ايااوي أن رر  الداوتأوسةة  و  عسو   التتا  :    تأاةوا لوتتا ن  أد ال حن ال و   حعاد

 ا ا  الي    و  اسنننتت اع ال ر.واد عاات اااتوواد عالتيولإوا ثحن السننن ي لتج اة حةوا  

  ق85ةةك عالت وطي ثاا تتو  ات نننولإ  الجتاتع التيووي عالت نننوعلإة أ اك التجتت وا التيوو

ت ن  يجو  تصننناة وا لاوحةة أ ةوع الادب  ا لإون أن الت سنننة تواواسنننت و ا أن  اا التأ

   86الت عيج لتسنننو توا  علة السننن ة  في الوود التانننةي التوواننن  لوت  يدا عفق ا تي:  

   89  ت زيز حاادا روعاةة 88  التسننتيق لدعلتا87التأدي  عالت وطي أد الدعلة التسننتاننة ة

 ق92الت وتأوتةة  الت وعلإة 91  التتا  90ت زيز حاادا  اروةة

 

الت  يدا  و  ت عيج حع أ  ه حع   تا لزيوا أ ون حع ت ا  ثحعارين    الداوتأوسةة اللأوفةة: حةن ت تت  ▪

ك حع  ن تات اي حا رة  أوفةةق عت ت   او   اللأوفة الو ة عال أت  عالت وية  عالرأتل عالأةم  وحع عا.   

 عحرر.ةوا ال ت  عال يوضة عال اتن عالر و  عال و ااق  

توو   ▪ حا رة  الت عيج يية  الداوتأوسي:  عا.  التوو    حع  ثحعارين  اي   ولةة  عالدعلة  التاة ة  الدعلة  اةن  ك 

 عااات اا اةن الدعلة اي  عالدعلة التاة ة في أتضتع عطايد علإ  ت و   أن اا   ل  اا ق

Palash, Op. Cit. 
85 Tam, Op. Cit., pp.11-12 ق 

طو.ة اتسةةد   و ا   توع أو  أ  ا اا جوع    م الصاو ةد ح عاا طوةةد أا  ت وةتةةد أ ولجة الا ويواد ازع حل و د    86

ال واواد   حتوية  ايسوتااد  ااط وود   م  ااو   تت ةة  يةةد   م  ااتتو ةةد  ردأوا  الرالتند  اة عاد  أ ف  

ت اتلتاةو الت وةمد   م ا اأج ايأم التتيداد أتاااة التر  بد   دا   عاسوا عاست اتةجةواد   م الت  يدد عيو ا  

تدعيب  اي تو د أاوع ل ةد  ت وةم  الص ة اد  ال  لإوا  التيتةةد أا اواواد  الواةة  ت  ة   أتا   اا ةةد  ف  يةد  اا 

 أااي عتأايد اك ر  ال ستيد لإتععاود تت يد أرافد   و ا .رد ح  يةد ت أةن أةواد ع وية ايط و ق
عد ح تو  فاةةد أ ويدااد ت ا د أاوظ   اا جوع اة عاد  اجو اا لواواةةد ت زيةد الر و  الوواوايد ح او عيوضةةند ن و  87

تتف    اتااب  اسواةة  ةاا  أ وتأوا  ا    التطاةةد  التآسي  عحا رةد  عحأولإن  اااو   اأتدان  طوة ةةد  يوعااد 

 الوواواةةنق  
اتو ج عيوضةةد .ةم ع ع  توعيايد  او اا ا ر ين اور اد حرووع  ن أ و ة د   ال ت  اجتا ز فاةةد اتو  ار اد  88

 ا التطاةةد اكاتوج اللأوفيد أاوسووا توعياةةد أاجزاا  وتةةد أسو داا ل ة  الدعلة التاة ةق التاوسوو 
ا   عت عيج اةواوا عأ وتأوا عحرووعد علأووااد عحا رةد عأتا.يد عأكتت اا علأووااد عات و.وا  ن الي ت في    89

الأاويوكد .اويو حأت.ةة ا لواون في  اا  الوواوايد .اويو التاوخد    حعلإ ااةو ثأااو اكاو ا اتت.ي  ت توط اولتا.د 

أصول  لدعلتا حت  ال ولمد أاوسووا  علةةد ح اا  اوتأوسيد أتا.ي عتص ييوا عستةةد الا وا الداوتأوسي في  

 ايأم التتيداد أسو   سةوسةة  اروةة تا  ار اق  
د لالجادعالد التاوخ في لواوند اي أة  اااتاواواد الرالتند الت حا ثالتسوعااد التتلة  السةوسيد ال ايكد الر    90

السةوسةة عاا.تصو يةد  ادعي الاأدد اا تةواا السةوسةةد اا جوع اة عاد ال ر.وا الداوتأوسةة اللاو ةة أد لواوند  

 اك رحواد ازاع اليدع  الوي يةد .اويو التتةةزد ال تولة ايااوةة في لواونق  
أ ويدااد الت و   أد الت    يند ا   أتا  فاةةد   ه أتا.ي ااصةة أن اليةوا الةتأةة عأتوعسة  تايواد    91

 طوب أأت حواد   رن  ن أأوارا   رأةةد ت زيةق 
 ا اواا الس    ل  ار اد حرووع  ن اوداد حرووع الس وعاد لأوواا في الس وعاد أاوسووا عطاةةد  تع لا وطوتا    92

 ال ستةةد أ وعلإة حرووعق 
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 : عدد تغريدات السفراء بحسب الهدف 3جدول  

 السفراء 
تعزيز الأجندة  

 الداخلية  السياسية 

تعزيز الأجندة  

 الخارجية  السياسية 

الترويج لمساهمات  

 دولته في البلد المضيف 

التسويق  

 لدولته 

التقدير والتعاطف  

 مع الدولة المضيفة 

المشاركة  

 المعلوماتية 
 تواصلية 

 12 4 35 39 40 15 12 اليابان

 7 4 5 5 18 20 26 بريطانيا

 2 5 4 5 16 6 17 هولندا 

 4 5 15 2 38 26 50 ألمانيا 

 5 1 10 17 9 20 24 كندا 

 2 3 6 15 5 13 - الصين 

 1 2 2 - 9 2 11 فرنسا 

 11 14 6 8 52 19 27 تركيا

 12 22 11 9 6 17 23 المكسيك 

 5 8 1 3 30 44 115 الدنمارك

 - 3 - 1 - 55 3 أوكرانيا 

 5 4 3 3 4 26 23 سويسرا 

 - 3 4 2 4 14 23 السويد 

 4 2 9 17 6 31 28 النرويج 

 - 5 - 4 2 14 6 سلوفاكيا 

 70 80 111 126 237 308 382 مجموع 

 5.3 6 8.4 9.5 18 23.4 29 النسبة 

 

 تحليل:

%ك ا تتني انولت عيج يااندا الندعلنة اي    و   4ق52ثحلإل  أن اصننني الت  ينداا   •

% أن الت  يداا ا تتوأاو  و  الدعلة التاة ة  4ق37  ةدن لواون عال ولمق علإوزا  

النندعلننة التانننة ننةك فةتننو تتيتعا     % أن9ق50ثاياانندا التيووةننة عالت ننوطي أد 

الت  ينداا حت  الندعلنة اي  ثايااندا الانوعاةنة لوندعلنةد التسنننتيق لوندعلنةد الت عيج  

لتسننو توا الدعلةكق اولتأوعاة عادا  عاسننة سننواأة حن ت  يداا  تواي سنن وعاا  

حأة لإةة اانننت لإي في حن حلإل  ايحدا  التي ا د تداعلاو حد ي في حأة لإو علةف  

 ق93في الدع  التاة ة

عالةواون حن ا تتو  لوت عيج ياادا أ تورة اولتا.د التيووي    لم يُود سنن ة ا الصننةن •

أو ي  ف ح  ناتو  و   د  التدر   اولتسنو   الداروةةق عفي حةن ا تم  السن ة   

 
93 Meghan Sobel, Daniel Riffe, & Joe Bob Hester, Twitter Diplomacy? A Content Analysis of Eight 

U.S. Embassies’ Twitter Feeds, the Journal of social media in Society, vol. 5, n.2, 2016, pp. 75-108 ق 
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حعلإ ااةننود   الصنننةاي اننوياانندا النندعلةننة لور ا ثاات  احتتاو لإتععاننود الي ت في 

  الإون السن ة  الةواواي حلإل  حاع    94كااسنتأ اع في ال ن ي ايعسنطد التوو عاا الدعلةة

في الت عيج لااادا الداروةة حع الاوعاةة  و  حد  سننتاوق يظا  ات اا ة ت  يداا  

ت لإةزا  و  الت عيج لتتا.ي ع ي  روعاةة ار ا   2023السننن ة  الصنننةاي حت  نت  

عأتا.ي ال  ةف الصننةاي عترت عاا ال ر.وا ال  اةة الصننةاةة عةلك  و  حسننوت 

تيووي ع ت أنو ي  ف اننن تع النداوتأنوسنننةنة الصنننةاةنة ايند ا التانوفف  التيتتد ال

الدعلي التتصنو د عاظ  ا لر تتو  الصنةاي التتزايد ا نكعن التارأة في ايانا  

 ايرة اق 

الصنننةن ثالت عيج    التانننة نةد لإنوانيضنننتن فلنة لالت نوطي عالتأندي  أد الندعلنة   •

ةواون ثأ نوعلإة عيوضنةةند  لو يوضنةةن الوواواةةن الت نوعلإةن في حعلتوةو  ا ةنك عال

ح تو  فاةةد ايعضنننوع اا.تصنننو يةد اتو  الروة ةكد  تو الدعلتون ايلإل  ا تتوأ و 

انالنكق حأنو سننن  او حلتنواةنو ثعأت   أنوفةنة لوانواةنة عاتنو  الروة نة الووانواةنةك علإاندا  

ثاتنو  الروة نة عالتانوطق الووانواةنةك عالت سنننةنك ف نون  ند  ت  ينداتام في فلنة 

الت تونة اللنوللنة أن أجتن  ت  ينداتام ل اانو لإنواني أ ت  نة انولتأنوعانة الت نوطي  عن  

أد اأةة السن  اوق علم يتم تصناةي حن ت  يدا لسن  او لإ  أن حعلإ ااةو عسنوتفولإةو  

ضنتن  اا ال لةد ع ت حأ  أ ات  اولاسنوة لوسن ة  ايعلإ ااي الان لإون ي لإوز  و   

 الت  يد فةتو يا  الي ت في ار ا حص  اق 

 ا لإن  أن الصنننةن عالةنوانون ثال ينوضننننةد التاجزاا ال وتةنةد الروة نةد  لإنون سننن ة  •

اللأنوفنةك ايلإل  ا تتنوأ نو انولتسنننتيق لووندياتنوق ع ناا ي اي حااتنو لإنوانو ي لإوزان  و   

 نتعا الدعلة ععفد اوةاةتاو حلإل  أن أيوعلة تيأةق حاادا سنةوسنةة أووان اق  في 

ضنننتن الت اتنب اللر  ايعل   حةن لم يُوند سننن  او  ع  حعععانو ال  اةنة ا تتنوأ نو  

اولتسنتيق لدعلتام في التجواا الت تورة اولتاجزاا ال يوضنةة عاللأوفةة حن أو لا 

 ر.ة اولأتا الاو تة لودعلة أو  دا تأديم التسنو دااق ععلإوز السن ة  الةواواي  و   

أجنواا ال ينوضننننة عال وت  عاللأنوفنة عععن الت نوطي أد الندع  اير دد عيُرحظ حن 

 
في  ية ة ايرووع الوواواةة تيي    وس ة  الصةن في لواون ت ةون أةاجةون أأولً ا      2023حزي ان    26اتوعيخ   94

ة عالوواواةةلق يادب   اتان لتا ةا أوو عا الياوعا ال ولتةة عت زيز التوو   عالت وم التتوو   اةن الياوعتةن الصةاة

رر  التكتت     2023التأو  لوت عيج لتوو عا الياوعا ال ولتةة التي حطوأاو ال  ةف الصةاي اي اةن اةا  في نةاع  

 ال   ين لويزت ال ةت ي الصةايق  
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 ة  لإنون ي اط ةلنك انولسنننةنوي ال  اي أن رر    نو ا الت  يند أن حسننننوانوا  السننن 

  اةنة تتتندن الصنننةن حع عاط عأت   أنوفةنة ينوانواةنة ع  اةنة ألن   زب أتسنننةأ   

أوعيت  و  نلة ال ت  ل اون أصن ن حع الاط ال  اي ل اون يواواي حع ان   ل ات ا ان  

 ادا  أد فوعل يواوايق 

  ة  السنننةوسننني ا ننن وا التوواننن  أن رر  الت عيج  السننن  او الان علإوزعا  و  الت •

د علإانداد عالسنننتيندد  95يااندا ار  م في لوانون عالانوعجد  م سننن  او ا يرنواةنو

عالداتوعاد عالت سننةكد عسننتيسنن اد عسننوتفولإةود عالا عيجق ل ن يُرحظ حن سنن  او 

ع تلاندا عف اسننننو عت لإةنو عالسنننتيند لإنواني ايعلتينة   96 ع  ألن  النداتنوعا عحلتنواةنو

ديام اسنننوة و لااادا الوواواةة ث.انننويو الت حا عاااتاواوا عاي أة اا.تصنننو ية  ل

عالازاع اليندع ن الوي ن أد لإةنون ال ندع  اكسننن ا ةويد اا جنوع أ فن  اة عاد ا تةنو   

لأتون سنوةمد تصنتيي لواون في ايأم التتيداك فةتو أايي ت  يداا س ة  الصةن  

روةة الصنةاةةك عسن ة  سنوتفولإةو ثالي ت في ث.انويو ال ن ي ايعسنطد السنةوسنوا الدا

حعلإ ااةنوك ايعلتينة يااندا  علتةاتنو ال نولتةنةق لإنون الونوع   ند  ت  ينداا السننن ة ا  

 398ت  يندا أن ح نننن     115النداتنوعلإةنة لت زيز حااندا ار  نو في لوانون  ة او ني  

ت  يندا في  ناا ال لنة ع.ند  ةتاني .اننننوينو الت حا عتت ةاانو ع عع نو في التجنو  

سننةوسنني عاسننتيأوي اااتاواوا الاةواةة  و  أاننتتن الت  يدااد علإالك لإواي ال

 ت  يدا ضتن  اا ال لةكق 50أتضت وا الس ة  ايلتواي ث

اولتأوعاة اةن ت  يداا لإ  سن ة د لإون السن ة  الت لإي ايلإل  ت لإةز ا ا ن   عاض    •

جتواو  و  الت عيج لتسنننو داا اودا في لواون ثت لإوزا في انننتو  لواونك ع ي ات

أسنننو داا   و ةة ع اسنننواةة ثأراف عح ايةك عا ض التدعيب التااي ثتصنننوة   

 ل ت عاةواد تصناةد حط تة عأ ن عاواك ع ي اولتجت  تأديتوا  ة   ولةة ال و ة  

عل ن السنن ة  لإلوي أن تسننوةط الاننتو  وةاوق حأو اولتأوعاة اةن السنن  او ف واي  

 
  الس ة  الو يرواي  ت التحةد الان لا  د  أن الت  يداا أ تورة اولدفوع  ن حأتي التت  ةن أن حتوة الجاسةة  95

الو يرواةة علةف أن التاض  سوب ةلكد عاتو ي ت  ايأ   ل  حجم ع ا د  كاو في الأروع التص في أن حتوة  

الجاسةة التز عاة ثالوواواةة عالو يرواةةك حع لتات  ت  ة  لإوة  لوتت  ةن أن حتوة الجاسةة الو يرواةة عاجوحام  

 اق  في اأ  .اةتام لوس ة د حع ي ت  ايأ  ليةتية الس ة  ا س
د .و  الس ة  اد و ا الت  يد  ن   ية ع اعا الت وةم الوواواةة لت  يدا تات اي تص يي و  2022اةسون    2اتوعيخ    96

لت ي  الت اةة الوواواي ا اا أن  عن   م لوت وتةن سة ووق الت وةم في فت ا ا د الظا  ثأاص  لوررت الستعيةن  

أوةتن يتعع    370از واا أن التص ي  عيالإ  حن ار ا .د أي  الاو حةنكد ع.د حعفق الس ة  ةلك اا  يودن فةا ا 

 لد م الت وةمق  
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 وأةد سننرأة ال واواد حضنن اع    حصننة سنن  او حلتواةو ث  م عتدعيب  عا يد ردأوا

اا جنوع أ فن  اة عاد تندعينب أاايك عالةنوانون ثأسننننو نداا   نو ةنةد تندعي  عأ نولجنة 

 الا ويواك عالداتوعا ثأسو داا  يةة عتاتتيةك  ي اي و  ا د الس ة  الت لإيق 

التتا ننوةةد  ةا حرااو أ ةوع  د  ت  يداا  اا ال لة اةن السنن  او يو    فةتو يا   •

أن الةنوانون عت لإةنو عالت سنننةنكق عير   الرنواد اكاسننننواي عاللأنوفي   سننن  او لإن 

د عفي  حدد الت  اا اسننتاد  السنن ة   97لت  يداا السنن ة  الةواواي في  اا التجو 

ح اوو   و ا الت  يد ألوًو ا وة و اولو ة ال وأةة لفي الي لإة ا لإةلق اةاتو علإوز الس ة   

عالتسنننةيةة  ضنننوفة  ل    و ا ت  يد   الت لإي  و  التاالة في اي ةو  اكسنننرأةة

ت  يدا  ووعا  ن  ننتعا فةاو  ننوحوة اليسننوت عاااتاو ت ننو دان أأواوة أتو زا  

لوسنن ة  أد ت وةق اول نن  ق ععلإوز السنن ة  الت سننة ي  و  التتا نن  أد السنن  او  

اولتاالة عال ن  ق حأو سن ة ا السنتيد عسنوتفولإةو فوم يتم تصناةي حن ت  يدا لاتو 

 ةق ضتن  اا ال ل

اروة ة اليو  فدن فلة الت نننوعلإة الت وتأوتةة لةسننني أن حعلتيوا الداوتأوسنننةة   •

ال .تةة  و  تتيت د  ا حاا اولتأوعاة اةن السننن  او ا   ا تتو  اسنننوي ح و  ل   

أن سنن ة ن الت سننةك عت لإةوق يت ن حن تتاننت ن الت ننوعلإة الت وتأوتةة أتاااة  

أانننوونةد ف ي ظن  حترا الت وتأنوا يت ن لوت وتأنوا التي ي تو  نو السننن ة   

لوسنن  او ااسننت و ا أن حسننواوتام لدحض حع تتضننة  حرووع تتاوع  أتا. ام حع 

     السن ة    2023اةسنون   27أتا.ي ار  م ا ن   سن يدق  و  سنوة  التلو  في  

ايلتواي  دا أ اا لا ي رو  ا ننن تا  نننية ة ايرووع الوواواةة عتاو.وتا عسنننو    

حت  أت.ي ح ل  انا رر  أانوسنننونة ااتتنو ةنة ع  ا  و  سنننكا   ن      ر  أيووةنة

أسنكعلةة ااتيو  ايعععاي في اأوو الاو حةن السنتعيةن في لواون أتو ياد   التات   

التسننةيي الوواوايد فأو : لحاتمد التسننةيةةند ا ت نن ووتن الةت  حلإل  أن أوةتن  

ق ت  يندا الا ي انولجتونة عحعف  ."اسنننتنةق  وة م حن ت تنو عا ةلنك عحن تتن .وتتا أ نا

لحانو ا ح.ند   اصننننو   يينة أجتت نة في لوانونق يجنب  و     ال  اةنة:التنولةنة انولو نة  

اسنتاجون لااا    عياتوااي الوواواةةن اتاوة . اعاتام ااصنت  انكعاام ا ا سنامق  

لإواتن اللواي ع ا  و  أأرد فةديت  16الاو  ال وةت الجديدلق علإون سوق ةلك في  

 
ح و  ت  يد ت  يدا أن حسوت يروب أتو  ع اولد  ليولة  يةة عنر  ا   يوي   ن ف  ة  ت  او  اق لإتو حاا   97

   لإون يتتا   أد الجتاتع ال  اي اوأتدان اللأوفة ال  اةة أل  ال    عالر و  عاتو  ا ض التاوطقق
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.و دل  و  تتيت  ع.و  في الت وةق  و  التأرد حاا أجتزح عا لا ا ننن ا حسنننوت لع

 ي  ف لإوأ  ال   ا التي ح ل  ااوق 

 دات التفاعل  : محد  ا رابع  

ا تتني الندعاسننننوا اتينديند تأاةنوا ع تاأن  ت ز   ت نو ن  الجتاتع ا ننن ن   يجنواي أد 

التسننتادبق  الت  يدااد فول وية الااو ةة  ي الت  ة  في حلإو  انن يية أت اة أن الجتاتع  

وي  عاسننة أواتع  ل  حاا لتيأةق اك.اوع تجوا اتاتع أسننتادب يجب اسننتوو.ا   ألوًو تت نن 

انويأتع ا تةنة: اانوو اللأنة ثأن رر  عاط النداوتأنوسنننةنة ال .تةنة اتونك التا. ةنة عالتونو    

أن اليةوا التا. ةةك  الصنننوة اكيجواةة     يجواةةأ فأة ا حدا      يجواةةال ننن وي ععسنننو    

و ي اط الجتاتع أصننندع الت وتأة ا نننيو  يجواي يتأو وتاا حلإل  عتصنننو  الت وتأة  ث ادأ

يت ن أ نوأوتانو    وح. ت لوتصننننديقق أن ةلنك ألونًو  ن الندعلنة التي  نننتعتانو  يجنواةنة  نولتة 

اصننندا.ة حلإل  أن الوأةةك  ح عاا  اوتأوسنننةة أاوسنننوة لوسنننةوي  الت  ة  ثأن رر  الأتا  

ن ااتصننو  ااسننت اتةجي  الويظوا التتة زا يت ن حن ت ز   الاو تة عالصننووةك الان يودح أ

  ق98اللأة حع ال  ف  اات اااتووا

 طبيعة التعليقات على التغريدات   4.1

ت وةأًو عع ا  و  ت  يداا السنن  او عتم ف   و  2120حوووي الدعاسننة أو أجتت ا  

اةن ل يجنوايل ع لسنننوويل علأينويندل عةلنك أن رر  . اوا لإن  الت وةأنوا ا ننن ن  

 أووا   عن ااست واة او أجةة أاصصةق  

ت وةأنًوك ت ت   ل  ت  ينداا السننن ة     1513حلإل  أن  ولي الت وةأنوا ثانولتينديند   

عحندا أنو يكلإوند أجند  ا الت نو ن  ال وة  النان اج  السننن ة  في ااتنااانا  و    الةنوانواي

حسننننوانا  و  تتيت  عتتظة نا في رندأنة  اوتأنوسنننةنة ار ا ال .تةنةق فاترنا في 

ي أد ااات و   ن التتا.ي السننةوسننةة التووانن ا الت  يد أت لإوز حت  التا.د التيوو

لووانوايق انولتأنوان  لإنواني  عالت لإةز  و  ال أت  عالأاننننوينو التي تام التجتتد ا

الت وةأوا انوا أا دأة  و  ت  يداا سن  او سنوتفولإةو عالا عج عالسنتيد عسنتيسن ا 

 ع تلاداق 

 

 
98 Manor, Op. Cit., 2019, pp.22-27 
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 : تصنيف طبيعة التعليقات على تغريدات 4جدول  

 المجموع  تعليق محايد  تعليق إيجابي تعليق سلبي  السفير 

 1518 322 1092 104 اليابان

 88 27 30 31 بريطانيا

 15 8 6 1 هولندا 

 134 31 83 20 ألمانيا 

 56 10 45 1 كندا 

 35 14 19 2 الصين 

 99 27 24 48 فرنسا 

 16 5 10 1 تركيا

 63 10 51 2 المكسيك 

 15 1 12 2 الدنمارك

 49 8 19 22 أوكرانيا 

 12 3 7 2 سويسرا 

 7 3 2 2 السويد 

 8 2 6 0 النرويج 

 0 0 0 0 سلوفاكيا 

السننن  او ايلإل  ااتنااا نو لوت وةأنواد  ند ي نو علةف انولاسنننونة ل ند  ت  ينداتامد  م  

سنن  او الةواون ثا وعي اننوسنند  ن الوأةةكد حلتواةود ف اسننود ا يرواةود الت سننةكق  

 ا ا الت وةأوا اكيجواةة  و  توك السنننووةة لدد سننن  او الصنننةن ثفوعي لإوة  اد ا  

ك عالت سننةكق فةتو تجوع ا الت وةأوا السننووةة توك اكيجواةة  5ح1عحلتواةو ثكد  10ح1

لسنن  او ا يرواةو عف اسننوق يت ن ت سننة  ةلك اتات  توعيخ اسننت توعن ا يرواي  

ف اسنني في لواون  ضننوفة  ل  تت عا الدعلتةن في التدر   التسننتت  في ال ننكعن  

اعت نوع الت وةأنوا اتانوةا  ق في حنولنة السننن ة  ايلتنواي ي ت   99التيوةنة الووانواةنة

أتا.ي أتية زا  ل  أ سن  ن اااأسنو  السنةوسني في لواونق ف ي ايانا  التي توي 

اااتانوانوا الاةنواةنة  حت  و  اتانوة أتا.ي أكيندا لتانوفسننني حزت ا( عحو نو ناق  

ط ن اسننت توو  و   نن يتا حت  لتوةا يت ن يحد حن يأت ع   2021تتت   17ف ي  

 
ا  ا  ية ة ايرووع الوواواةة ع و ق أس  اة ا  ي  تق التدر  الو يرواي في لواون اجاد تات ن   2020 و   99

ك  م الأةو  ايترا أن ااتصو  ااست اتةجي  و   2019الت و.د أد ا لإوا لتيوة  الجتاتع الوواواي التستادب ث 

تي ةز لالت ة   اااتتو ي اكيجوايل الان    أاظتوا  ة  ح تأةة عااب أيوةة عارت اي التكسسوا ال ستةة اادب

ي ت  الأدعا  و  تي يض الس ون ضد الي تأةد أد الت ديد  و  حن ا تظا  الي تأة الو يرواةة  وا و في  اا  

تواد: ا يرواةو ت    التي يض  و  التت   في لواوند    – الجات ق حاظ :  ية ة ايرووعد أوو عاا ل وحوة الجرلةل  

 ق  2020ع  لإواتن اي 14
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.و عا ععا وة في تروةق اك ننرحوا عالتي  ي أسنن لة   لتن أاد ت نن ة  ح تأة

د  اك.رو ةة في  ننوب اااأسننو  الوواواي عحد   اكاواوا انننننن: .وة الودا  د التو ةة  

الجا د الت وسنننب ال ننناصنننةةق حن حن السننن ة  لإون يأت  اولتات   عالاننن ط  و   

 دأو  الاوروةن أتن ا ي  وتن اولتصنتيي لت انيةن أد تأةن أن الدع  ال  اةة ا

 تم تأديتام  و  حاام يتلوتن ايأ  اولت ةة ق 

لتأوعاة طوة ة الت وةأوا أد الت  يداا ايسننب التجو  عالادب لإون ا اد أن أا    

لإن  ت  يندا  وةانو ت وةأنوا تصننناة نًو يُوة ن الرنواد ال نولنب لوت وةأنوا  وةانو اةن  

ت وةأوا السووي  ل يجوايل علسوويل ع لأيويدلق فولت  يداا التي تسوعد فةاو  د  ال

%ك حع ط ني  وةانو  20عاكيجنواي ثالتسننننوعن اةن حند ن الترنواق حع فنوعي ح.ن  أن  

الت وةأوا التيويدا تم تصناة او أيويداد ع ةا  ا ا الت وةأوا اكيجواةة حع السنووةة  

% عحلإل ك تصنا ي  يجواةة حع سنووةةق عااوو  وةا  20اولتأوعاة اةااتو ااسنوة أ أتلة ث

 لتحظ ا تي:

تصنناة وا لإ  أجو  لإواي الت وةأوا اكيجواةة  ي الرو ةة ضننتن     ار  ✓

عالوةلننة عالنندين   لت وةم ع وت ل عالصنننيننة  ع  ل أننوفننة عفاتنل  أجننواا 

عال يوضننةد علإواي  ا دا ا نن   ط ةي في لاا.تصننو  عالتاتةةلق علإواي 

الت وةأوا اننوا أت و لة في التجو  السننةوسننيق حأو  اد أأوعاة التجواا  

% أن أجت  الت وةأوا  5ق35ن أجو  لاللأوفة عال اتنل ا و  فةتو اةااو فد

% عل ن ةلك اسنننوب  د   20اكيجواةة يوةا التجو  السنننةوسننني ااسنننوة  

الت  يداا ال وة   ار  التجو  السنةوسني ثي ن و   و  الت  يداا تأ يو وكق  

%ك  م التجو   66حأو الت وةأوا السننووةة فلولو و ي ت  لوتجو  السننةوسنني ث

 %كق 4ق19التاتتنل ث لاا.تصو ن

انولتأنوعانة  ارن     وفةتنو يت وق اروة نة الت  ينداا انولتأنوعانة أد الاندبد حعلً ✓

لإن  أجنو  انااتنا لإنواني الت وةأنوا اكيجنواةنة  نولونة ا ننن ن  لإوة  في فلنوا  

ع %ك  1ق30%ك ع التتا نننوةنة ث33لالتأندي  عالت نوطي أد الندعلنة التانننة نة ث

%ك ع لالتسنتيق لدعلتال  17الت عيج لتسنو توا الدعلة في الوود التانةيل ث“

%كق في حةن حاا ضنتن أجو  عحةد  ت لت زيز حاادا الدعلة الاوعاةةل  13ث

فو.ي الت وةأوا السننووةة توك اكيجواةة ا نن   عاضنن ق ع.د ت لإدا  اا  

د  اكيجواةة الاتو ج  اد أأوعاة ال لوا أد ا انناو  و  أسننتتد الت وةأوا  
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% أاانو لإواي أن اصنننةنب أجنولي  77حأو في الت وةأنوا السنننووةنة فاسنننونة 

 ت زيز حاادا  علة الس ة  الداروةة ث ار  لواونك عالاوعاةةق

 قوة التفاعل ربطًا بمتغيّرات الهدف والمجال     4.2

ي ي   اا الأسم .تا الت و   أد الت  يداا ثالت  يد حص  ا  عن   و ا الت  يدك أد عاط  

ا ند  أن التت ة  اا التي انننتوني الندعاسننننةق علأةنول .تا الت نو ن  ا د اانوو أ نو لنة ةلنك 

تدأج أو حصنننوي  وةا الت  يدا أن   و ا ت  يد ع  جوت عت وةق عفق ا تي: .تا الت و    

فلوا  4ااوو   كق عتم 2ك + ثالت وةق ضنن ت  2ك + ث  و ا الت  يد ضنن ت  1= ثاك جوت ضنن ت  

د أا ند ق عتُيند   .تا الت نو ن   و  ت  ينداا لإن  ضننن ةيأتتسنننطد  .تندلأتا الت نو ن :  

سنن ة   و  حِدا اسننوب عات  فتاعي لإوة ا اةن ح دا  التتوا ةن اةن السنن  اوق ا د تيديد 

.تا الت  يداا ل   سن ة  ا د احتسنوت أ د   عسنري لاو عتصناةي أو فتي الت د    و   

سنننري ف تأوني لإ لنة انديندا حانا ت نو ن  .تند حأنو الت  ينداا التي انولني  عن الت ند   الت

ا ي  و  ت نو ن  أتتسنننط عأنو  عانا ت نو ن   عحنُد   أ ند   عسنننري لانود فتنو لإنون فت.نا  نننُ

ضننن ةيق ع  اا تظا   ر  فلوا حضنننةي لاو فلة عاا ة  ي توك الت  يداا التي لم تيظ 

 ا ن ت و   ثأا د  الت و  كق 

 السفراء 
 توزيع عدد التغريدات وفق قوة التفاعل معها 

 منعدم  ضعيف   متوسط  قوي  

  23 13 16 اليابان

  17 17 12 بريطانيا

  5 5 8 هولندا 

  17 15 13 ألمانيا 

 4 3 7 5 كندا 

  3 2 6 الصين 

  6 7 11 فرنسا 

  3 7 13 تركيا

  18 13 14 المكسيك 

 2 2 6 4 الدنمارك

 2 3 5 9 أوكرانيا 

 1 7 10 12 سويسرا 

  9 7 8 السويد 

 2 4 6 6 النرويج 

  2 2 5 سلوفاكيا 
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تم تينديند .تا الت نو ن  لت  ينداا لإن  سننن ة  عفق .ةنول يأنوعن ت  ينداا لإن     ا ةً 

سننن ة   و  حنِدا عةلنك لسنننوةةند ايع   ت ال نوعي في ح ندا  أتنوا ي لإن  سننن ة  

عاللنواي حانا انالنك يت ن عاط .تا الت نو ن  اتت ة  اا حر د ألن   ندب الت  يند حع 

لتأنوعانة أد انو.ي  أجنولناق ع وةنا .ند ت تن .ةتنة الت نو ن   و  ت  يندا سننن ة  انو

ع  اا يصن ب    أاا انةت  يداتا  ولةة عل ن  ةا .تعاي اوو.ي السن  او فسنت تن 

فام  ر.ة .تا الت و   اولتت ة اا التالإتعاق ألًر .تا الت و   لوسننن ة  الةواواي  

اأرة اةاتو اي. ت  لةا  ت السنن ة  ال ادن ا  و    7897في ح و  .ةتة لاو او ي  

 30فةتنو انولني ح و  ت  يندا لندد السننن ة  السنننوتفنولإي    اأرنةد  726ت  يندا انولني 

 اأرة فأطق  

أن اوحةنة ال ند  في .تا الت نو   يين و السننن ة  الةنواواي في التأندأة ادعن أانو عق   

  جوا و لوت  يداد عالسنن ة    492ف ي أجو  اك جواوا ياو  السنن ة  الةواواي أ د    

ق ا ي ت   اا ال وعي  و  جوا   63اي. ت  وةا  ت ال ادن عتاو  الت  يدا  ادا أ د   

أتنوادك    23800فأط  ل  لإتن السننن ة  الةنوانواي لندينا فنوعي لإوة  في  ند  أتنوا ةنا ث

% 2 ة  انا ان رنا  ناا ال نوأن  ا ةن اا تونوع فندن الت  يندا لندينا تيت  أ ند     جنوت 

%ك عالنداتنوعلإي  8ق2أن أتنوا ةنا ع ناا اسنننونة ا يتجنوع  نو  ا السننن ة  الاتلاندن ث

% ع ي اسنننونة أ تورنة اولت نوطي أد 3ق6%ك عايعلإ ااي ث3ق2عالسنننتيدن ث%ك  2ق3ث

حعلإ ااةو في ظ  الاجت  ال عسنيكق ل ن ااسوة   و ا الت  يد ل   ألة أتواد يت     

السننن ة  الةواواي أجد   ا اولصنننداعا ا وعي عاضننن  أو يكلإود حن الت و   أ ا يتجوع  

 ي  و  أاص ة تتيت ق وأ   د  التتوا ةن عي ت   ل  اتط ا وطا ال .ت

% أن أجت  ت  يداا السنن  او حصننوي  و  ت و   .تند 1ق36ا د ال    توة ن حن  

% لم تجتنات حن 6ق2%  و  ت نو ن  ضننن ةيد ع1ق30%  و  ت نو ن  أتتسنننطد ع31ع

ت  يدا حعاد أااو ت ت  لوسن ة ا ال اديةكق السن  او الاين تجوع ا .تا  12ت و   ث

تتسط  م س  او عستيس ا الت و   لديام  اا الت د   في التصاة ةن الأتن عالت

عحعلإ ااةو عالداتوعا عت لإةو عالصنةنق ثأد الت لإةد أجد   ا حاا لت لإون الأةول أ رتةًا 

اولتأنوعاة اةن السننن  او فدن الت  يدا التصنننا  ة ضننن ة ة الت و    اد السننن ة   

الةواواي .د ت تن حو نننوة  و  اأوا ح و  أن توك التصنننا ة .تية الت و    اد  

 ستااكق 
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 فاعل بحسب المجالقوة الت •

اتأوعاة .تا الت و    ار  لإ  أجو  اااتا يتوة ن حاا  ار  التجو  اليأت.ي لإواي  

%  م 7ق46% ع ي الاسنوة اي و   م التجو  الصنيي   3ق58اسنوة الت و   الان ةي  

%ق حأو التجواا حة  اسنننوة الت  يداا ةاا الت و   الاننن ةي  5ق45التجو  الوةلي  

%ق ع ناا ي اي حن 25  % عال ينوضننننة6ق13الت وةم عال وت   لإنواني أتنداة نة فاي أجنو   

التتوا ةن لإواتا أت و وةن ااسننوة أ ت  ة أد الت  يداا ةاا التاننتتن الت توط  

%  و  التتالي أن ت  ينداا  ناين  20% ع  4ق20لانولت وةم عال وت ل ع لال ينوضننننةل ث

التجنولةن حنو ا  و  ت نو ن  .تنكق عيت ن ت سنننة  ةلنك ان ن  ناين التجنولةن  

وا   أ تورون ا ننن   .تن اوةلة ال نننووت حن ال ننن يية ايلإل  حانننتع ا  و  أاصنن 

عسننننو ن  التتا نننن د عل تن الت نو ن  أد  ناين التجنولةن الو ةندين  ن التجنو  

 السةوسي  ل  حد أو أ ي  لاوحةة حاا ا يستجوب ااتأو اا عتات   اق

 ا السنننووة  ف ي التجو  ال يوضننني لإون ت لإةز الت  يداا  و  حل وت لإ ا الأد  علإ 

عحعلتوةو  ا ةنق ع.د ح   السنن ة ان الةواواي عالصننةاي  و  الت و   التتا ننوي  

أد التتضننت وا ال يوضننةة الت تورة اوواون أن رر  ا نن  التو ي وا عاكاننو ا 

الت ننوعلإةن في حعلتوةو  ا ةنق اةاتو حصنن    سننة توا  او ال يوضننةةن الوواواةةن ا 

االة ا يوضةي اودياتوق في حةن علإوز الس ة  السن ة ان السنوتفولإي عالت سنة ي الت

الاتلادن في التجو  ال يوضي  و   تايتا ال اصةة ع ي .ةو ا الدع ااة الاتا ةة  

ععاراو اسنننةو.وا لواواةة عاتسنننو   الوةلة عاا  حو  الت ععن  ضنننوفة  ل  ع وية 

د حا نرة أ تورة ا  ا الأد  أسنت ةد ا أن عات  اتاتع لواواي لإوة  اسنوة و ي نج 

التاتاب الاتلادنق عي نوعا السن ة  الاتلادن ا ن    ععن حا نرة اناصنةة أن  

حةوتا الةتأةة أ تورة اول يوضننة ا نن   حسننوسنني أد أتوا ةا  و  تتيت  ع اا أو 

سنننو م في حصنننت  السننن ة   و   واي ح و  اسنننوة أن اك جواوا ثاويو   د   

 ق100أتوا ةاك أأوعاة اوو.ي الس  او 

حأو اولتأوعاة اةن التجواا لاوحةة .تا الت و   فةُرحظ حن التجو  السةوسي حصد  

 ونن   نند  الت  يننداا ةاا الت ننو نن  الأتن  و  ال  م أن حن ت  يننداا التجننو   

 
يودن الس ة  اأت وضا أن عات  سةوعا في التت.ي التاص  لا في أي     2022نةاع    19في ت  يدا اتوعيخ    100

 .وأتاد ع اا  ا ولةة او  ة في لواون علاا أن ا ن  رووع الس ة   ن ارتووعا  اا لالت واوال الت ت لإة أد لإلة   

 أن الوواواةةن حن يجات لا الت وطي عالت و  ق  
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ت  يداك  ي اصني ت  يداا أجتتع التجوااد فةتو الت  يداا أن   633السنةوسني ث

و  السنننةوسننني عل ااو حو ا  و   ك ت و    و  ت  يداا التج232التجو  اللأوفي ث

.تي و ح.    و و  الت  يداا ةاا الت و   الأتنق حن حن التجو  السنةوسني حصند ت و وً

أن اسنوة الت  يدااد اةاتو حصند التجو  اللأوفي ت و وًو .تي و حلإو  ا لة  أن اسنوة  

الت  يننداا ةاا  6الت  ينندااق عحننو  أجننو  لالت وةم عال وت ل  و  اسنننوننة   % أن 

الأتن اتنو ي تي ا ننن ن  أويت   ند  ت  ينداتنا لونو.ي التجنوااق ع و   الت نو ن   

ت  ينداك   32ال  م أن حن الت  ينداا الت تورنة انولندين حووني في الت تونة ايرة ا ث

الت توننة 8ق3فأنند حننو ا  و    الأتن لتينن و في  الت ننو نن   الت  يننداا ةاا  % أن 

 الاوأسةق 

 فيما يخص قوة التفاعل مع هدف التغريدة •

 اسوة  عاوا .تا الت و    ار  لإ  فلة أن ال ويوا يظا  ا تي:اتأوعاة  

%ك  5ق27ال لنة التحةندا التي تجنوع ا فةانو اسنننونة الت  ينداا ةاا الت نو ن  الأتن ث ✓

%ك  ي فلنة لالتأندي  عالت نوطي أد الندعلنة  4ق17الت  ينداا ةاا الت نو ن  الاننن ةي ث

 التاة ةلق  

لت نو ن  الاننن ةي طنو ةنة  ي  ال لنوا التي لإنواني فةانو اسنننونة الت  ينداا ةاا ا ✓

 %كق 3ق36%ك عالتتا وةة ث4ق36%ك عالتستيق لدعلتا ث3ق43ثالت وعلإة الت وتأوتةة 

حأو اتأوعاة ال لوا اةن ا انناو لاوحةة حصننة لإ  أااو أن  عاوا الت و   فةتوة ن   

 ا تي:

% أن  8لإواي اسنوة الت  يدا ةاا  وية لالتأدي  عالت وطي أد الدعلة التانة ةل   ✓

 % أن اسوة الت  يداا ةاا الت و   الأتنق   26أجت  الت  يداا  ا حااو ا ووي  

%ك  18اسوة فلة لالت عيج لتسو توا  علتا في الوود التاةيل ث  وتتسوعد تأ يو  ✓

%كق  9ق17عاة الت و   الأتن ث ل  أجت  الت  يداا أد اسنننوة  اا ال لة أن  

.تي و أأوتلًو عةلك ل تااو أ تورة اولتسو داا    وحن حن  اا ال لة حصدا ت و وً

 التي تأد أاو  علة الس ة  في لواونق

% أن فلنة  عانة الت نو ن   9ق17حنو ا فلنة لت زيز ايااندا النداروةنةل اسنننونة     ✓

لت زيز اياادا  %ق حأو  2ق28الأتن ع اا ح.  أن اسنننوتاو أن أجت  الت  يداا  
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تا أن الت و     9ق25الاوعاةةل فاسنننوتا أن أجت  الت  يداا  ي   اةاتو حصننن 

أد 15الأتن  ي   يت ننو نن   التيووي  الجتاتع  أارأةننة ين  اتةجننة  %ق ع نناا 

الت  ينداا الت تورنة ان عضننننوع  ارن  ار ا حلإل  أن الت نو ن  أد التتضنننت وا  

 وةة لدعلة الس ة ق التي تام  علة الس ة  حت  ال ولم حع السةوسة التي

تتضننن  ايع.نو  ح ت ةنة الت  ينداا التي تاندب لوتتا نننن  أد الجتاتع ألن   ✓

الت و   أد الت    ين حع ا ننن  الت ويداا حع ا ننن  حا نننرة عأتا.ي أن اليةوا 

% أن الت  يداا ةاا  10ال ننناصنننةة لوسننن ة ق فأد حصننندا  اا الت  يداا  

الت  يدااق  و  ال  ف  % فأط  ل  أجت  5الت و   الأتن أد حن اسنوتاو  ي  

% 9ق5أن ةلك فدن اسننوة الت  يداا الت تورة لالت ننوعلإة الت وتأوتةةل ألوي  

 %ق3ق3أن أجت  الت  يداا  ا حن حص تاو أن الت و   الأتن  ي 

 ن الت  ينداا التي انااني ت نو ونًو  نولة نو  ي تونك التي لإنون أانننتتاانو أ تورًو   ✓

 انو ع ت زيز ايااندا النداروةنة  انولندعلنة التانننة نة ألن  التأندي  عالت نوطي أ

عالت عيج لتسنو توا  علة السن ة  في الدعلة التانة ةق اةاتو لإون الت و   أد 

ق أو ي ز  وت زيز اياادا الاوعاةة لودعلة حع تسننتيق السنن ة  لدعلتا ح.  اسننوة 

 اا الترحظة حن الت  يداا التي لم تيظ ا ن ت و   ي ت  أ ظتاو لت  يداا  

 لت زيز حاادا  علة الس ة  في الاوعج عفي لواونق  أصا  ة  و  حااو
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 خاتمة 

في لواون عات  تووياوا عاضية فةتو   وس ة  ا  وأوً 15لنن  لإ ي تيوة  الداوتأوسةة ال .تةة  

اةاام  و  أسننتتد ال  ولةة عال  ووا عاي داب عحاتوا الت  يدق لإون اتط ت  يد السنن  او  

و  ل  حد أوك أاتوي  ن اتط ت  يد ح. ااام ال  اةةنق  ال نن .ةةن ثالةواون عالصننةن عت لإة

فولسنن  او ال نن .ةتن اات دعا  ن الأاننويو الوواواةة الت تورة اوااأسننوأوا السننةوسننةة 

عاللأوفةة حع أيوعلة ت ننن ة  حاادا الأانننويو التيووةة ععلإوزعا  و  الداوتأوسنننةة اللأوفةة  

اة ةق حأو الس  او ال  اةتن الت تتلتن  عالت عيج لور  م أد  اداو الت وطي أد الدعلة الت

اولدعاسننة ف لإوزعا  و  ت نن ة  اياادا التيووةة اللأوفةة ثالوو لةك عالسننةوسننةة عالت عيج  

لأانويو الاظو  الدعليد ع ن اأتوك ا انام الأدعا  و  أيولإوا اللأوفةة التيووةة أن اوحةة  

و في أيوعلة ااسنت و ا أن  ان   ااتصنو  اولجتاتع التيوويق اةاتو ت نوعا السن  او  تتأ 

 تايوا انناصننةة حع أزايو رو ننة اور  م ع أجاو في  اوتأوسننةتام ال وأةد فولسنن ة  

الاتلادن ا تم اتجواا الزعا ة عال ااو عال يوضنةد عالسن ة ا ال  اسنةة اولاوةا عالت وةمد  

د عالداتوعلإي  عالسنن ة  الت لإي اول أت  الدياةةد عالسنن ة  الةواواي اولتاتةة عال وت  عالوةلة

 اولتاتةة عالصيةق 

ع  اا يت ن التتةةز اةن اتط ت  يد تدر وي ظا  لدد  د  أن السنن  او ال  اةةند عاتط  

  ت  يد ت وعلإي ظا  لدد الس  او ال  .ةةنق

لإون اوع  ا تتة ز السن ة  الةواواي  ن ح. ااا حة  اتسنتي  اوتأوسنةتا ال .تةة اأدعا  ولةة  

 و  الت نو ن  أد التجتتد التيووي عاتونوع اتط أن الت  يند ي لإوز  و  الندعلنة التانننة نة  

عيواي الجسنننتع أد اننن واوق عيظا  حن أ ظم السننن  او الت نننتتلةن اولدعاسنننة ا يتلتن 

 ت ةنة  نولةنة عةلنك يا  ف في ح ندا  أتنوا ةام ع ند  الت  ينداا  النداوتأنوسنننةنة ال .تةنة ح

ا تتنو  أ ظتام اولسنننةنوي التيووي اول ننن ن    أ ام ع د التا نننتعا عضننن ي الت نو    

ال وفيق عالتووياوا في تتظةي الداوتأوسننةة ال .تةة ا ت ت   ل  سننةوسننة الدعلة فأط ا  

و اننناصنننةة السننن ة  عأدد أةوا لااا الاتع أن التتوعسنننة الداوتأوسنننةة علإ ووتا   حياننن 

عاسنت دا ا لوت وم لوت نوعلإة في  اا ال انوو التسنتجد  و  الداوتأوسنةةن ع اا يظا  أن  

 حاتوا الت  يد عف ولةتاو علإتن أ ظم اليسواوا الت  ت ا حديلة اكا ووق 

لإتو ظا  تووين عاضن  اةن السن ة ين الةواواي عالصنةاي أن اوحةة عالسن  او ال  اةةن أن  

ةق فت  ينداا السننن ة  الةنوانواي علإوزا  و  التجنواا الانو تنة ألن  اللأنوفنة عال ن  انوحةنة  نواةن 
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عال ينوضننننة عالوةلنة فةتنو حاندد أد اظة ا الصنننةاي اليناع أن التندر ن  في انننكعن  اروةنة 

لواواةة عحوعا التتا ن  أد الجتاتع التيوي ع اداو التأدي  عالت وطي أد لواون عان واق في 

 اةتن  و  الأاننويو السننةوسننةة عاا.تصننو ية ثأو  دا لإادا عا اي التأوا  علإوز السنن  او ال 

سنن ة تاو اةن السننةوسننة عاللأوفةك عحوعلتا ت زيز اياادا السننةوسننةة لور  م في لواون 

عحت  ال ولمق عادا اتضنتن التسنوحة الاو وة التي اسنتيتةا  وةاو .انويو الت حا عتت ةااو 

لإنولوةلنة عالتانوخ عالسنننةنوسننننة عاااتانوانوا   في ت  ينداتام عا د عارانو اتاتوي التجنواا

 عالورولة عالتاتةةق  101عالجادع

 ناصنةة السن ة  ال .تةة عاولتولي .دعتا  و   لاولتجت  يت ن تيديد أجتت ة رصنو    

الت ت   ل  الجتاتع التيوي عالت  ة  فةا لإو تي: اكلإلوع أن الت  يد عا وا اي   علةف  

ووةةد الت و   أد الت وةأواد أ نوعلإة ت  يداا لاوارةن    و ا الت  يدد اسنتادا  الو ة التي

أك  يند اسنننتاندا  الو نة التي ةنة عال أت  اللأنوفةنة التيوةنة عارتونوع نو في اليةنوا الةتأةنة  

عأ ننوعلإة ةلك  و  عسننو   التتا نن د طوب ااسننتتوع لوجتاتع أن رر  ط ن ايسننلوة  

للأوفة التيووةةد  عفوي الت  يداا  عطوب ال حند اسننتادا  ال  و ة التيو وة التاسننجتة أد ا

اولصنتع عأأوطد ال ةديتد تاصنة  أاوسنووا للإاواة  ن ايسنلوة الت سنوة سنواأًود الت لإةز  

أن ايفاننن   ا ت و حن يج ن ع و   اداو الت وطي عالتأدي  أد الدعلة التانننة ة عاننن واوق 

تع التيوي  في الت  يداا اااا ال او نن  أو يج   الجتاالتاع ا  أصننول   علة السنن ة   عاط  

حلإل  .واوةة اسنننتارلإاو عالت و   أ او ع.وتلاوق ع.د تتةز في  اا الاصنننو   اولتجت  

ا نن   حسننوسنني عالسنن ة  الصننةاي عايلتواي عالت لإي ادعاة    102سنن  او الةواون عا يرواةو

 ح. ق 

حظا ا ت  يداا السنن  او تتو ة و لإوة  ا أد سننةوسننة الدعلة التوا ةن لاوق فأد حو ا الي ت  

ايعلإ ااةة  و  ا تتو  أ ت د أن .و  السن  او ال  اةةن ثأو  دا السن ة ا ال  اسنةةك أاا  

الويظنوا ايعل  ااندا انود فةتنو تجنو وانو  ل  حند لإوة  سننن ة ا الصنننةن عت لإةنو ع ت أنو 

 
حن س  او لإ  أن حلتواةو علإادا عالا عيج ع تلادا لإواتا أن   2023  أن أ اا ة أيتتد الت  يداا حت  نت  يظا  101

اد م أو يُست   لحأتي التلوةةنل أن رر  اااتتوع اتتلوةن  اام ثالس ة  ايلتوايك حع عفد  وتام    و ايلإل  ا تتوأ 

 ا.ي أكي دا لامق  في أأوع الس وعاا عالت عيج يا رتام حت  ال ولم عا   أت
ك .و  الس ة  لإرعع   ن لواون لةف  علة ا  عسولة  2022في عسولتا الت ا ةة ا د ااوية أاتتا في لواون ثتتت    102

عاتتةج لوت ويش اةن اي يون عع  ا ان لات  ا ا ي الوي  اياةض التتتسطلق يتأن الس  او الو يرواةتن اتاا  

ةة عةلك لإجزو أن التأولةد ال اساة في الجاو  الداوتأوسي لتاحدا أن حا     و  الت وأ  أد ال أت  اللأوفةة التيوو

 .تد ااست توع الأديم في ال ولمق  
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الصنةاي اي. ت  ل  السنةوسنة ال عسنةةد فةتو لم ت ن ت لإةو حةااو .د  ياسنجم أد التت.ي

اوتعا أت.ً و عاضننني و ا د يااو لإواي تتا ن أصنننولياو اةن حط اب الي تق لإالك ا تظا  

في ت  يداا السن  او أسن لة الازعن السنتعن  ا ا ن    وا  حت  تأديم التسنو داا ع ت 

اد احة  اا التتضننتع  ن حاادا الاأوش ال و   أو يتاوسننب أد أت.ي أ ظم الدع  ال  اةة  

 .دع التستروعق 

أن أصننو ع عطاةة حع  علةة  سننة توا تم  السنن  او  تتأ و اد و ا الت  يد ا نن   أويت  ا  

 اوكضنوفةاادب الت عيج لأانويو عأتا.ي ت ن  ن سنةوسنوا الدعلة عتتسن ة اروي ع نتلاود  

اااتاو تصنننديأًو أن السننن  او  و  تواي   ل  حن   و ا الت  يد أن حسنننواوا أيد  ا تتلو   

ت عيج و لاوق ع.د سنو دا حسنواوا السن  او ال ناصنةة اتاناةم ع نت  أيتتد عأصندا.ةتاو  

حسنواوا السن وعاا عع اعاا الاوعاةة  ل  الجتاتعق أد اكانوعا  ل  حن السن ة ين الصنةاي  

و انوطأنة انولو نة  عالةنوانواي علإوزا  و    نو ا الت  يند أن حسننننوانوا   رأةنة ع أنوفةنة لووندياتن 

ال  اةنة ل ارانو تندعيجة نو انولجتاتع ال  ايد علةف أن حسننننوانوا ح تأةنة حع حسننننوانوا  

 التكسسوا الدعلةة لإتو ف   أ ظم الس  او ال  اةةنق

اةا ني ايع.نو  حن التتضنننت نوا الت تورنة انولأتا الانو تنة ألن  اللأنوفنة عال اتن عالت وةم  

  ينداا علإنواني الت وةأنوا  و   ناا الت  ينداا  عال وت  عال ينوضننننة ااتناا ت نو ونًو .تي نو لوت

تتة  اول تت  ايت اكيجواةةق فااا التتضنننت وا التيويدا في ظو   و ترأف ا تتوأوا  

اتاتع تتيت  ع تاينوتنا عحنوانوتنا عأةونا ايت التيتتد الت فةاي لإتنو حن الت نو ن  أ انو ا 

وا لإوتنو اعتورني انولجتاتع  يُ   ه الت    ين لواأند حع التات  ق عيز ا  تن  ة   ناا التتضنننت ن 

ي عالدعلة التانة ةق علاا أن التت ن اسنتادا   اا التجواا الجاوااة ل اط الجتاتع  التيوو

التسنتادب ادعلة السن ة  أل  الت عيج لولأوفة التطاةة لدعلة السن ة  ا اراو ا أت   أوفة 

الدعلة التانة ة ثالسن ة  الةواواي حتأن ةلكك حع عاط عسنولة سنةوسنةة لدعلة السن ة  ايد ح  

ي حع عينوضننني أات  انولندعلنة التانننة نة حع التجتتد التسنننتاندبق في عأز  أنوفي حع  وت

 التأوا  لإون الت و   أد التجواا السةوسةة عاا.تصو ية ض ةً و عيتة  ايت السووةةق 

النندعلنة   لإتننو تُو   ايع.ننو  ح ت ةننة حن تُظا  الت  يننداا اترًننو أن الت ننوطي عالتأنندي  أد 

اتات   ه السنن  او لتسننو داا ار  م  التاننة ة عانن واو ع أوفتاو عأاجزاتاوق ع.د ا

عل ن ياو ي  عفنو.انو اندا ا  التتاضننند عالتأندي  لوندعلنة    ولوندعلنة التانننة نة ت نو ونًو أأوتلً

التانة ة علةف أج    حرووع عحع.و  أج   اق لإالك ت نجد  ايع.و   و  اا تتو  اولتتا ن   
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ة عالت نو ن   أد الجتاتع أن رر    نو ا ت  يند ا ض أنو يا ننن ا التك  عن أاام رنو نننن 

أد  وأة الجتاتع عط ن ايسنننلوة عطوب ا عاو ع ت سنننوتا لم تويظا الوةواوا    اولت وةأوا

التجت  ة في  اا الدعاسننةق لإالك سننة ت د ت  ة  أيتتد حسننوت السنن ة  عع ننتلا حةاتو 

  عي ننننوعا الجتاتعة ازوًا أن حةنوتنا الةتأةنة ع تاينوتنا أن رر  الصنننتع  يتيت    ل  أك و

ا  ت نو ونا أد الانول ال نو يةن في اليةنوا التا. ةنةد عياندأج في اللأنوفنة  عال ةنديت ع ا 

عايألو  ال نن وةة عال اتند عادأج    103التيووةة أن حة  الو ة عالت وة اا عالا وا عالر و 

لإ  ةلك اوي داب التيد ا لا في  توا لإسن ة ق عيت ة ن  و  الداوتأوسنةةن  ا نوو ععااط  

ع ا لإنون تن  ة  م أيندع  اد فنولا ننننوا في لإر    ثالتا. يك   ياةن ال نولتةن ال .تي عال ةزينو

التجولةن ي ت  ا اا ا ا و عأن رر  ةلك يتت ون الس  او أن ااوو او وا أن التك  ين  

عالاوانننرةن في الدعلة التانننة ة تأت  اتاننناةم ت  ة  السننن ة  عع نننت  أيتتاا  ل   

 أجتت وا أت د  ا ضتن الدعلة التاة ةق 

 15ل د  ال وة  اسننوة و ل ة اة السنن  او الت ننتتلة اولدعاسننة ثأن الاوحةة التااجةة سننو م ا

سنن ة  اك في اليصننت   و   اتو  اةة ع ا او أأوعاوا أ ةدا  ا حااو في التأوا   واي أن  

حأ ين: أيدع ية ال ت ا الزأاةة لوداتو التجت  ة ع ي حعا ة حانا  أو حو   عن أ ا.وة ت ة   

  الت  يداا أأوعاة اد و ا الت  يد  ة علإوز أ ظم  اتط الت  يداا ايسنننب الزأن  ع.ووة  د

السنن  او  و    و ا الت  يد أن أصننو ع  علةة حع عطاةة عسننتةة حع   رأةة أت ت.ة حع أن  

 أصو ع  ة  ح تأةة أتصوة ا ت  الس ة ق 

ع وةا أن الت ةد حن ت لإوز  عاسنوا .و أة  و  تتسن ة  ة اة التأوعاوا لت نت  سن  او   ا و  

ن ي تن أدا و الزأاي حلإل  اأتدا  اق عفي الاتو  تو   حسنننلوة  ضنننوفةة تسنننتيق عحفوع.ة عح

الدعاسنة: لإةي ي نوعا السن  او في أ وعا الت ي عالتانوة  الت وتأوتي الاو نة اور  م  

سننتاو أن الاوحةة الاجتأةة حع الدفو ةة؟ لإةي يت ن تتظةي تروةأوا الالإوو اا ننراو ي  

ة؟ لإةي يت ن  عاسنننة ت  ة  الداوتأوسنننةة ال وأة  و   في عفد لإ ووا الداوتأوسنننةة ال .تة

 ال حن ال و  التستادب حع  و  سوتا الجاوا السةوسةة التستادفة؟ 

 
لواواة و  ت    2021  حيوت   30  في  103 فرتع ا  يتاوع   ع ت  لا  تتيت   تعا  في  الو يرواي  و  حسواا  الس ة   ا   

لواون أاا   حاو في  ا تي: لحسا ود  اولا   عحعفأاو  لأد استتت ي    3لالتاأتاةل  التاأتاة  حاا د  ققق  الر و   اتف ا 

الةوو أن الت لإتاا الوواواةة الت اوة     ل  ايلي   أن ت تةب  و  اليصت  ايوع    تاو عالتزيد! عال رف  عال تتش 

 لق  ق حعسوتا لي حف وعلإم عس عد لإم يت ااي حن نلإ  رر  ال ا  الأو   !! ق ق ك ثحت  لت لإواي اووتةة  ن حأ ن! 



 2023أيلول    – دبلوماسية تويتر، أنماط تغريدات السفراء العاملين في لبنان    دراسات وتقارير |  59

 

 



9 Twitter Diplomacy Interventional and Participatory Tweeting of foreign ambassadors in Lebanon–September 2023 

 

then introduced into the statistical application SPSS of analytical tables linking the 

identified variables in the study (Assignment by Nargis Abdullah). 
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This study raises several important questions: what are the ambassadors' main 

issues? What fields attract their tweets and objectives? Finally, Did the ambassadors 

succeed in the Twitter platform, and is that success (or absence) relevant to the areas 

or goals they focused on? 

Furthermore, the study analyzes the critical discourse to examine the relationship 

between the ambassadors' language in their tweets and the target community. It also 

focuses on monitoring performance indicators (such as personal account 

characteristics, tweet pattern, and interaction), Decoding cultural codes in tweets, 

identifying access points through ambassadors' attempts to interact with the target 

audience, and classifying tweets according to the language and subject. A critical 

discourse analysis includes integrating text analysis and text drafting analysis, using, 

distribution, and sociocultural analysis of the discourse event. Numerous studies used 

this technique to analyze tweets on Twitter. 

Methodologically, research on the ambassadors' digital behavior working in Lebanon 

had confined on Twitter to those from North and South America, Europe, and Asia 

without Arab ambassadors. The countries of these three continents are the most 

influential and effective in Lebanon, and the exception of Arab ambassadors was to 

focus on countries where cultural and political differences are evident. 

As a result of the search, 17 account ambassadors were accessed (between 50 and 60 

ambassadors serving in Lebanon), and two were out due to their tweets' dearth (India 

and Australia ambassadors). In the second phase, the manual analysis Process of each 

of the 15 ambassadors' tweets published between 1 January 2022 and the end of April 

2022 began over four months, numbering 1351 tweets. Each analyzed tweet was in a 

table containing 20 digits of descriptive and analytical information (Assignment by 

Zainab Abdullah). The analytical segment included the subject/ tweet theme 

/purpose/the comments classification/the tweet interaction effect according to a 

mathematical equation. In the third phase, the data was verified, adjusted, coded, and 
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Studies of ambassadors' digital activities focus on Twitter due to its popularity and 

limited restrictions on political content compared to other platforms such as 

Facebook, and its smooth content in addition to the easy ways of collecting Data from 

Twitter compared to Facebook. A study (2012) noted that Twitter diplomacy is 

generally unlike traditional one behind closed doors. So, Twitter is not involved in 

structural change in the diplomacy social practice but in the diplomat's ways and goals 

in using this technology in their duties' pursuit. Examining and understanding 

ambassadors' tweets allow us to learn about their country's agendas, political 

priorities, and interests in the host country; examine their language and attitudes on 

their State's fundamental issues; identify main courses of action and the social groups 

targeted, and finally recognize their perceptions in influence and effect change. 

Overall, this process is an access to evaluate their intentions and draw their 

governments' foreign policy action programs.  

Two good experiments appeared in Lebanon. The first was former British Ambassador 

Tom Fletcher, and the second was a Chinese Diplomat called Abu Wassim. Fletcher 

was Britain's ambassador in Beirut between 2011 and 2015.  He was involved in 

developing diplomatic use of social media, so he called Twitter diplomat Twiplomat. 

This concept created a new career as a diplomat sharing Twitter messages with his 

followers. Fletcher received the Lovie Special Achievement Award for using social 

media platforms during his diplomatic work in Lebanon. He issued several books 

about his experience, including one widely popular, "The Naked Diplomat: Power and 

Statecraft in the Digital Age".   As for Abu Wassim (CAO Yi was a consul at the China 

Embassy in Beirut from 2018 to 2022), he was perfect at writing and tweeting in Arabic 

and had many Lebanese and Arab tweeters. At the same time, he admired and loved 

Lebanon, using the hashtag # Love _you _ Lebanon. Also, he has a good sense 

of humor that suits the local environment. 

This study raises a fundamental question about foreign ambassadors' efforts to 

achieve their countries' political agenda by tweeting on Twitter in the first four 

months of 2022.  



6 Twitter Diplomacy Interventional and Participatory Tweeting of foreign ambassadors in Lebanon–September 2023 

 

States have increasingly relied on digital diplomacy, where the State employs part of 

the image management process from a broader dynamic managing power. These  

iconic images represent other's recognition of the State, for example, T. Camber 

Warren says that modern nations are not only built on power and wealth but on their 

ability to communicate efficiently through means such as Twitter to present their 

normative demands for loyalty and national unity.  

In contrast, the nature of these platforms increased the public's power to participate 

and consult in accepting the political actors' authority. Moreover, the communications 

technology revolution compounded the public's importance in foreign policy, leading 

political actors to devote enormous resources to communication technology. From 

here, a digital diplomacy hypothesis that promotes transparency, democracy, and 

public participation appeared as this hypothesis is not right given the increasing 

influence of political actors in information manipulation, mastery of cognitive 

warfare practice by using artificial intelligence features, analyzing big data, Progress 

in spying and penetration techniques, and Brain increased discoveries in 

neuroscience, psychology, and communication. 

Among digital diplomacy, a new interest began in studying ambassadors' performance 

on the media through their pages. The Ambassador's participation in digital 

communication enhances the diplomatic apparatus access while noting that this 

effective participation remains controversial. In this case, the Ambassador becomes 

an influencer diplomat who combines his diplomatic role with all the officials, a 

cautious, representative, institutional, and digital influencer who interacts less 

formally with the virtual audience about daily activities of his life, evoking humor, wit, 

and local culture symbols. This combination is a big challenge for ambassadors and 

requires developing knowledge, skills, and personal advantages that might be hard to 

gain in addition to institutional support. Noting that The Ambassador's authority over 

social platforms is subject to challenge, criticism, bullying, and objection, as he is well-

known, he must be interactive and spontaneous, all of which serve as traps for 

diplomatic action. 
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Introduction: 

Problems and dilemmas associated with the information revolution and their impact 

in virtual and factual areas have increased in recent years. The proliferation of 

smartphones and the relatively cheap Internet, apart from the lockdown 

consequences of the coronavirus pandemic, has attracted a critical mass of people to 

social networks to produce, circulate, and use information so freely as misinformation 

or false information can often control Obvious issues (such as spherical Earth). Thus, 

we reached a "post-truth" period. Nevertheless, Countries began competing for 

influence and power in social networks in consciousness and information wars. In this 

case, those who win in the information field and those who shape narratives and 

perceptions possess an advantage and balance in the realistic field. 

Accordingly, the brain became the war's fifth dimension (adding to land, sea, air, and 

space) as the disinformation campaigns and cognitive /consciousness wars became 

critical areas for any political actor's power measure. Therefore, Political actors began 

transferring part of their resources and capabilities to the digital sphere to build 

networks, platforms, expertise, and tools to influence this sphere by understanding 

the audience target, creating messages, finding channels to transmit and measure 

their success, whether these acts are a prelude to disseminating and promoting 

specific information (about an idea, event, narrative people, etc.) or respond to hostile 

information campaigns via jamming, shaming, isolation, and containment. 

In this situation, The State found that public diplomacy concerning Popular 

Communication as a foreign policy tool could benefit from the Mass Media popularity 

and features to influence the external public perceptions vis-à-vis the State, specific 

events, and other States and actors, thereby enhancing that State's stature, reputation, 

interests and narratives. 

Thus, Digital diplomacy emerged as one of the soft power tools stream and 

information influence. Since the end of the first decade of the twenty-first century, 
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